PROGRAM PRAKTYKI ZAWODOWEJ
DLA STUDENTÓW WSHiG

SPECJALNOŚĆ : OBSŁUGA RUCHU TURYSTYCZNEGO

1. Przedsiębiorstwo turystyczne

· Podział przedsiębiorstw turystycznych : tour operator, pośrednik, agent turystyczny,

· Zakres działania i odpowiedzialność przed klientem

· Zezwolenie na prowadzenie działalności polegającej na organizacji imprez turystycznych oraz pośredniczeniu na zlecenie klienta w zawieraniu umów 
o świadczenie usług turystycznych,

· Zakres czynności i kompetencji pracowników biur podróży
2. Organizacja imprez turystycznych

· Koncepcja imprezy: wybór rodzaju imprezy, określenie grupy klientów, termin, środek transportu,

· Układanie programu imprezy (trasa, noclegi, wyżywienie, atrakcje turystyczne)

· Kalkulacja (koszty stałe, koszty zmienne, marża, podatek)

· Zamawianie świadczeń : rezerwacja środka transportu, miejsc noclegowych, usług gastronomicznych, pilockich, przewodnickich, wstępów do obiektów.

3. Reklama i marketing

· Zaprogramowanie strategii merketingowej

· Opracowanie koncepcji reklamy

· Przygotowanie materiałów reklamowych : katalogi, broszury, foldery,

· Reklama w środkach masowego przekazu : prasa, telewizja, radio, internet

· Uczestnictwo w targach turystycznych.
4. Sprzedaż imprez

· Przedstawienie produktu

· Przygotowanie umowy

· Podpisanie umowy

· Rezerwacja miejsc

· Wystawienie potwierdzenia zakupu : paragon fiskalny, KP (Kasa Przyjęła), Faktura VAT

5. Ubezpieczenia

· Podział ubezpieczeń : obowiązkowe, dobrowolne, majątkowe, osobowe, dotyczące osób fizycznych i biur podróży,

· Ubezpieczenia obowiązkowe na rzecz klienta (ubezpieczenie OC lub umowa gwarancji bankowej)

· Ubezpieczenia KL i NW

· Ubezpieczenie bagażu

· Ubezpieczenie dobrowolne z tutułu rezygnacji z uczestnictwa w imprezie lub wcześniejszego z niej powrotu

· Ubezpieczenie narciarskie, sportowe

· Ubezpieczenie środka transportu : OC ( w tym Zielona Karta) AC komunikacyjne

· Polisy OC pilota wycieczek, wychowawcy kolonijnego

6. Pilotaż wycieczek

· Uprawnienia pilota wycieczek

· Formy zatrudnienia pilotów wycieczek
7. Realizacja imprezy
· Wyjazd uczestników : zbiórka, spotkanie z pilotem, odprawa

· Realizacja świadczeń zgodnie z programem

· Powrót z imprezy

8. Rozliczenie imprezy
· Rozliczenie z wytwórcami usług (hotele, restauracje, przewoźnicy, piloci)

· Rozliczenie z państwem : podatek VAT

· Koszty przygotowania imprezy

· Koszty utrzymania biura

· Obliczanie zysku
