Course title: Hotel management Code:

Field of study: Tourism and recreation Year/Semestei3

Specialization: all Modes:F/E

Number of hours / semest80/24
ECTS credits4

Lectures:30/16 | Classes0/8 Laboratories: Projects: Seminars:

Name of lecturer: Ewa M ucha-Szaj ek

e-mail: ewam@wshig.poznan.pl

Department: Hotel Management and Catering Industry

e-mail: wshig@wshig.poznan.pl

Course position in the study programme:

- field course

L earning outcomes:

- the ability to evaluate various kinds of accommuamaind independent definition of
factors influencing their effective operation, tiientification of hotel management
meaning for tourism development

- aclassification and description of hotels and hstevice

- to notice the meaning of hotel management on thestomarket

Cour se contents:
1. History of hotel management.
Disadvantages, advantages of tourism and hotel geament development.
A division of accommodation.
Definitions, basic issues concerning hotel managgme
Hotel systems, types, kinds, a specific charadtservice.
The essence of management in hotel industry.
Work organization.

Marketing in hotels.
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Measures and indicators evaluating the usage aaddial liquidity of hotels.



10. Hotel capital and finance.

11.Hotel responsibility for the guest.

12.Globalization in hotel management.

13. A development of hotel management in Poland.

14.Famous hoteliers and world-famous hotels.

15. Organizational and legal structures in hotel manzeyg.

16. Quality standards in hotel management.

17.Hotel types in Poland and all over the world — tleadition and cooperation

areas.

Teaching methods: multi-media presentations, papers, discussion vwahs

Assessment methods. class participation, attendance, multimedia predgemts or papers,

final quiz

Recommended reading:

1. Greworecki W. WTurystyka PWE, W-wa 200

2. Geffroy G. K.Clenting-jedyne co przeszkadza to kligkgencja Wydawnicza Placet,

W-wa 1996

Harris P. Planowanie zysku w hotelarstwMydawnictwo Naukowe PWN, W-wa

1995

Holloway J.Ch., Robinson ChVlarketing w turystycePWE, W-wa 1997

Kaczmarczyk S.Badania marketingowdWE, W-wa 2002

Kall J.,Reklama PWE, W-wa 2002

Karasiewicz G.Marketingowe strategie cenoweWE, W-wa 1997

Konwles T.,Zarzzdzanie hotelarstwem i gastronamPWE , W-wa 1997

Koman S., Kubicki M.Poradnik ekonomiczny dla hotelarBolskie Hotele, W-wa

1996

10.Kornak A.S.,Uzdrowiska polskie w systemie rynku i zalzania marketingowego
Kujawsko-Pomorskie Studium Edukacyjne, Bydgoszc@919

11.Kotler Ph.,Marketing. Analiza, planowanie, wdianie i kontrola Gebethner i Ska,
W-wa 1994

12.Kotler Ph., Dubois B.Marketing ManagemenPubli-Union Editions, Paris 1989

13.Kramer T.,Podstawy marketinglPWE, W-wa 1994

14.Leland K., Bailey K. Obstuga klientaWydawnictwo RM, W-wa 1999

15.Mazurkiewicz L.,Planowanie marketingowe w przegsorstwie turystycznynPWE,
W-wa 2002

16.Medlik S.,Leksykon poddy, turystyki i hotelarstwa/Vydawnictwo Naukowe PWN,
W-wa 1995

17.Middleton V.T.C. ,Marketing w turystycePolska Agencja Promocji Turystyki, W-wa
1996
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18.Mruk H., Turkowski M.,Budowanie strategii marketingowej na szczeblu negio
przedsgbiorstwW: Uwarunkowania rozwoju zagranicznej turystyki przgiawej do
Polski Toursalon'2000, Pozhe2000

19.Piasta J., Czech Marketing w hotelarstwieAJJ Marketing Concept, W-wa 1996

20.Russel J.Th., Lane W.RReklamaFelberg SJA, W-wa 2000

21.Simon H.,Zarzdzanie cenamWydawnictwo Naukowe PWN, W-wa 1996

22.Szejner T.Kompleksowa jak@ w zarzdzaniu hotelem,Hotelarz’2001, nr 4

23.Tulibacki T.,Miedzynarodowe systemy hoteloWeyzsza Szkota Hotelarstwa i
Gastronomii i Turystyki, W-wa 2000

24. Tukowski M.,Hotelarstwo-rozbignasci technologiczne,Wiadomdaici Statystyczne”
1993, nr 10

25. Tukowski M.,Hotelarstwo-elementy marketinggWE, W-wa 1993

26. Tukowski M.,Jaka¢ ustugi hotelarskiej-perie subiektywne czy obiektywne?
W: Aktualne problemy ekonomiczne i prawno- organizeegjospodarki turystycznej
w Europie AE , Wroctaw 1996

27. Tukowski M.,Plan marketingowy- jak go nie spedza’, ,Hotelarz"2000, nr 12

28.Tukowski M., Strategia i taktyka przedsiiorstw hotelarskich (ze szczegdélnym
uwzgkdnieniem cen)Uniwersytet £6dzki, £64 1988 (maszynopis)

29. Tukowski M.,Ustugi hotelarskie-niektore aspekty ekonomiczhetelarz” 1988, nr 6

30. Wisniewski A.,Marketing WsiP, W-wa 1995

31.Withers J., Vipperman ClNa czym polega i jak robmarketing ustug M&A
Communications, Lublin 1994

32.Witulska J.,Zarys ekonomiki i organizacji hotelarstydniwersytet Gdaski, Gdask
1992

33.Wotowik A.M., Jakaiciowe badania marketingowBWE, W-wa 1999

34.Zboralski M.,Nazwy firm i produktowPWE, W-wa 2000

35.Zurawik B.,Zurawik W.,Zarzdzanie marketingiem w przedsiorstwie PWE,
W-wa 1996



