- ZARZ ADZANIE PRZEDSI EBIORSTWEM _
Przedmiot: TURYSTYCZNYM Kod:

: : - . Rok/Semestr: Il
Kierunek: Turystyka i rekreacja stopiei/ 1
Specjalnaé¢: wszystkie Tryby: SINS
Liczba godzin / semestr: 30/ 24

Wyktady: | Cwiczenia: . | Projekty: | Punkty ECTS: 4

15/8 15/8 Laboratoria: 0/8 Seminaria:

1. Wyktadowca:
kierownik przedmiotu- prowadey: dr Wiadystaw Biczysko, prof. WSHIG
e- mail: wladyslaw.biczysko@wshig.paziph

2. Katedra: Zarzadzania i Marketingu
e- mail: wshig@wshig.poznan.pl ; tel. 61-8711532

3. Rodzaj przedmiotu: obowigzkowy

4. Miejsce przedmiotu w programie studiéw (rodzaj pzedmiotu): grupa tréci
kierunkowych

5. Wymagania wsg¢pne i dodatkowe: przedmiot ten wprowadza studenta w zakres
podstawowej wiedzy z zakresu z@izania przedsbiorstwem turystycznym

6. Cel przedmiotu: opanowanie przez studentow nrgstjacych tréci programowych, tj.:
- istoty | celowsxi zaradzania przedsbiorstwem turystycznym,
- charakterystyki turystyki jako dziatedei gospodarczej oraz jej podmiotow
gospodarczych,
- systemOw zagdzania przedsbiorstwem turystycznym oraz jego ryzyka,
- zargdzania marketingowego oraz jaka w przedsgbiorstwie turystycznym,
- zarzdzania finansowego w przedsiorstwie turystycznym, tj.:

» analizy sprawozdafinansowych spotglzanych w przedsbiorstwie oraz
narzdzi dotycacych analizy wskanikowej, kapitatow przedsbiorstwa
ustugowego orazrodet finansowania tych kapitatow,

» zaradzania nalencsciami i zobowizaniami handlowymi wraz z metodami ich
oceny,

» efektow ekonomiczno- finansowych aganych w bigacej dziatalngci
ustugowej,

» analiza projektéw inwestycyjnych, podstaw rachuné@ifinansowej w
hotelarstwie, gastronomii i turystyce wraz z wylyranelementami
rachunkoweci zaradcze,.

7. Efekty ksztatcenia:
Wiedza:
1. Definiowanie podstawowych @djz zakresu zagdzania przedsbiorstwem
turystycznym.
2. Zrozumienie oddziatywania zadzania marketingowego, zatdzania zasobami
ludzkimi, operacyjnego i jakoia na osagane wyniki.



Umiejetnosci:

1. Okrelanie poszczegoélnych czynnikéw- parametrow ekonanoe finansowych na
sprzeda ustug, na koszty, na ptynfiofinansowa i wyniki kazdego przedsbiorstwa
turystycznego.

2. Sporzdzanie poszczegolnychezi sprawozdania finansowego oraz przeprowadzenie
ich analizy, w tym analizy wskaikowej, wraz z wnioskowaniem..

3. Opracowanie planowania finansowego w dowmlpodmiocie gospodarczym.

4. Ocena zamosci migdzy dochodami i wydatkami, zyskiem a ptydoi finansova w
przedsgbiorstwie turystycznym.

5. Optymalne zasdzanie kapitalem obrotowym w przegisiorstwie turystycznym.

Inne kompetencje (personalne i spoteczne):

1. Wyrobienie postaw przysziej odpowiatisci za podejmowane decyzje w
przedsgbiorstwie turystycznym.

2. Uzmystowienie studentom koniecZobposiadania wiedzy z zakresu zgizania
marketingowego, zasdzania zasobami ludzkimi, operacyjnego, jak®i zaradzania
finansamiw przedstbiorstwie turystycznym w warunkach istriegj konkurenciji
rynkowe;j.

8. Metody dydaktyczne:
Wyktad, wyktad z dyskusgj (dyskusja dydaktycznagwiczenia, zajcia praktyczne,
seminarium- kolokwia zaliczeniowe, egzamin piserasiy.
W ramach przedmiotu zwraca sézczegoln uwag: na wszelkie formy angajace i
aktywizujce studenta w proces dydaktyczny. W szczeg6lrsa to prace w grupach
otwartych hdz zamkngtych przy zastosowaniu znmdicowanych danych
wprowadzajcych a naspnie xdzie dokonywana prezentacja ggiictych wynikow
wraz z ich ocem i wnioskowaniem. Wszelkie prace projektowéwiczeniowe
realizowane $ oddzielnie przez kalego studenta z uwzginieniem zranicowanych
danych wejciowych, ktére posiadajelement samodzieldo, i podlegajce ocenie
przez wyktadowe.

9. Forma i warunki zaliczenia przedmiotu, w tym zaady dopuszczenia do
egzaminu, zaliczenia z przedmiotu, a tate forme i1 warunki zaliczenia
poszczegolnych form zaj¢ wchodzcych w zakres danego przedmiotumetody
oceny- kolokwium pisemne, zaliczenie projektu,agmn pisemny
a) Student w trakcie semestru :
« zalicza partie materiatu w formie pisemnego kolakwj ziazonego z cgsci
teoretyczno- problemowej orazesezi teoretyczno- praktycznej; przewiduje
kolokwia;
e zobowhzany jest do sposglzenia projektu z zakresu analizy ekonomiczno-
finansowej dowolnego podmiotu gospodarczego dyr&otelarsko- gastronomicznej
lub turystycznej;
* bedzie oceniany w ramaciwiczen— prezentowanie dotychczas zdobytej wiedzy z
przedmiotu oraz umiejnosci praktycznych;

b) Nie zaliczenie odpowiednich partii materiatu l(davia) na ocea pozytywrs,
umazliwia si¢ studentowi popraw tej oceny w okresie 1 miegia,;

¢) Minimum ocen cgstkowych w semestrze ustala sia 3 oceny pod warunkiem
obowiazkowego zaliczenia wszystkich kolokwiow i prac seamyjnych;



d) Podstaw zaliczenia przedmiotu jest uzyskanie minimum oceéostatecznej;

e) Skala ocen: niedostateczny — penb1% tréci nauczania wedtug wymogow i
oczekiwa; dostateczny — od 61%; wsze oceny z + lub — odpowiednio co 5% w
gore, np. ocena: dobry — od 81%;

f) Student, w przypadku nieobedweousprawiedliwionych (praktyki krajowe i

zagraniczne, zobowdany jest do zaliczenia prac tematycznych oraz iadan
zalegtego przedmiotu w ustalonym czasie i w uzgewini z prowadzcym zagcia.
Obowhzkiem wyktadowcy jest udzielenie studentowi wszekivskazowek w
zakresie dogpnej literatury oraz konsultacji w czasie petniomybyzuréw.

10. Elementy sktadowe oceny kixowe;j:
Kolokwium I- 25%
Kolokwium Il — 25%
Egzamin pisemny/ ustny 50%
Projekt — ocena oddzielna

11. Calkowity naktad pracy studenta potrzebny do dggnigcia efektéw w godzinach:
Czas na lektury i przygotowanie: slo zag¢- 20
Czas na przygotowaniegsilo 2 kolokwiéw — 2 x 15
Czas na przygotowaniegsilo egzaminu- 20
Razem 70 godzin

12. Tresci merytoryczne przedmiotu:
1. Ogodlna charakterystyka przegsorstwa turystycznego, istota zadzania
przedstbiorstwem, rodzaje przedsiorstw, ich otoczenie i organizacja.
2. Zaradzanie strategii planowanie strategiczne.
3. Projektowanie struktury organizacyjnej przedsrstwa turystycznego.
4. Marketingowe zarglzanie przedsbiorstwem turystycznym.
5. Zaradzanie zasobami ludzkimi w przeg¢lsiorstwie turystycznym.
6. Finansowe zagdlzanie przedsbiorstwem turystycznym
6.1. Sprawozdania finansowe, jakddta informacji gospodarczych.
6.2. Planowanie finansowe w przegsorstwie turystycznym.
6.3. Kapitaly przedsbiorstwa orazrodta finansowania tych kapitatow.
6.4. Zargdzanie nalgnosciami i zobowazaniami handlowymi., rozwrania
podatkowe w hotelarstwie, gastronomii.
6.5. Efekty ekonomiczno- finansowe w przebisirstwie turystycznym.
6.6. Rozwizania podatkowe w przedbiorstwie turystycznym..
7. Ryzyko dziatalnéci gospodarczej przedsiorstwa turystycznego.

13. Wykaz literatury podstawowej i uzupetniapcej, obowhnzujacej do zaliczenia
danego przedmiotu:

Literatura podstawowa:

1. Biczysko W., Zargzanie finansami w przedbiorstwie turystycznym, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2011.

2. Bosiacki S., Sikora JSniadek J., Wartecki A., Zasdzanie przedsbiorstwem
turystycznym, Wyd. AWF w Poznaniu, PoAn2008.

3. Gorska- Warsewicz Hiwistak E., (red.) Funkcjonowanie przegsorstwa hotelarskiego,
Wyd. SGGW, Warszawa 2009.

4. ddrzejczyk 1., Nowoczesny biznes turystyczny. Elatstgie w zargdzaniu firm,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001.



5 Knowles T., Zaradzanie hotelarstwem i gastronamPWE (ttum. Gorska G.), Warszawa
2001.

6. Kotd R., Sojak S., Rachunkow® zaradcza w hotelarstwie i gastronomii, PWE,
Warszawa 2009.

7. Sarnowski J., Kirejczyk E, Zadzanie przedsbiorstwem turystycznym, ALMAMER
Wyzsza Szkota Ekonomiczna, Warszawa 2007.

Literatura uzupetniaj aca:

1. Biczysko W., Tauber R.D., Gospodarka finansowags¢biorstwa turystycznego, wyd.
I, WSHIG, Bogucki Wydawnictwo Naukowe, Pozn20009.

2. Biczysko W., Tauber R.D., Zazanie finansami w hotelarstwie, gastronomii i
turystyce. Wybrane zagadnienia w teorii i praktyddaterialy pomocnicze do
wyktadow i ¢éwiczen, wyd. 1ll, WSHIG, Bogucki Wydawnictwo Naukowe, R
2009.

3. Biczysko W., Tauber R.D.., Kalkulacje cenowe etdharstwie, gastronomii, turystyce i

rekreacji, WSHIG, Pozra2005.

4. Cigslukowski M., Kaaduta S., Kijek 1., Polski system podatkowy. Matérido ¢wiczen i
wyktadow, Wyd. Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, tetéaly Dydaktyczne nr 122,
Pozna 2002.

5. Krzeminska D., Finanse przedbiorstwa, wyd. Ill, Wyd. Wysza Szkota Bankowa,
Pozna 2005.

6. Ustawy, zargdzenia, akty prawne i artykuty.

14. Jezyk wyktadowy: polski

15. Praktyki zawodowe w ramach przedmiotunie dotyczy



