Przedmiot: Metody i techniki zarzadzania Kod:
Kierunek: Turystyka i rekreaja Rok/Semestr: 2/3
Specjalnaé¢: Zarzadzanie i Marketing Tryby: SINS

Liczba godzin / semestr: 30/16

Wyktady:
15/8

Cwiczenia:

15/8

Laboratoria: | Projekty:

Seminaria:

Punkty ECTS: 3

1. Wykfadowca: dr Arletta Struzyna
e-mail: arletta.struzyna@wshig.poznan.pl

2. Katedra:

Zarzadzania i Marketingu

e-mail: wshig@wshig.poznan.pl

3. Rodzaj przedmiotu: obowiazkowy

4. Miejsce przedmiotu w programie studidw (rodzaj pzedmiotu):
Przedmiot specjalizacyjny

5. Wymagania wsgpne i dodatkowe:zaangaowanie i clg¢ do nauki

6. Cel przedmiotu:
1. Zapoznanieustentéw z metodami i technikar
wspierajcymi systemy zarglzania we wspotczesnej organizacji turystyczne;.
2. Przekaz podstawowej wiedzy z zstkmaetod i technik zagdzania aywanych

przez nowoczesne firmy.
3. Stworzenie bazy wgjowej dla praktycznych zastosofiveechnik zarzdzania.

7. Efekty ksztatcenia:

Wiedza:

1. Istota i modele zadzania
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. Organizacja i otoczenie organizacji turystycznej
. Proces zanzlzania w organizacji turystycznej
. Funkcja planowania w procesie zatzania
. Nowoczesne metody i techniki zagzania w turystyce
. Proces zanzlzania strategicznego i zadzania kryzysowego
. Zaradzanie zmiagw organizacji
. Metody zarzdzania zasobami ludzkimi
. Funkcja organizowania w procesie zdzania

10. Optymalne techniki zagdzania

11. Podejmowanie decyzji zadrzych

12. Style kierowania i zagdzania w organizacji
13. Funkcja motywowania w procesie zgilzania
14. Funkcja kontrolowania w procesie zgzania




15. Zintegrowane systemy zadzania. Wybrane drogi usprawnienia procesow
biznesowych

16. Koncepcje zaszlzania jakécia

17.Zaradzanie ryzykiem w doskonaleniu metod i technik zdzania

Umiejetnosci:

1. Analizowanie tekstovrodtowych dotycacych zagadniez zakresu metod i
technik zarzdzania.

2. Swiadoma¢ réznorodndci stosowanych technik i metod zaglizania w zalenosci
od sytuacji gospodarczej i kondycji organizacji.

3. Interpretowanie zastosowanych technik gdzania i ich zasaddoi.

Inne kompetencje (personalne i spoteczne)

Swiadomdaé istnienia wszechobecnych i niezimych technik zatgzania w
spoteczeéstwie.

8. Metody dydaktyczne:

wyktad, prezentacja multimedialna, praca w grupagikusja dydaktyczna.

9. Forma i warunki zaliczenia przedmiotu, w tym zgady dopuszczenia do egzaminu,
zaliczenia z przedmiotu, a take forme i warunki zaliczenia poszczegolnych form

zaje¢ wchodzcych w zakres danego przedmiotu:

- ocenianie cigte, frekwencja¢wiczenia praktyczne, egzamin pisemny, kolokwium z
zagadnié z ¢wiczen.

10. Elementy sktadowe oceny kixowe;j:

Egzamin pisemny, Kolokwium- 50 %, aktywdtma zagciach — 25 %, referat,
prezentacja multimedialna- 25 %.

11. Calkowity naktad pracy studenta potrzebny do aggnigcia efektow w godzinach:

Udziat w wyktadach éwiczeniach — 30, czas na przygotowanieds zag¢ — 10, czas
na wykonanie prezentacji — 5, czas na przygotowsigi@o egzaminu- 20, czas na
przygotowanie sido kolokwium- 20, razem 85 godzin.

12. Tresci merytoryczne przedmiotu:

1. Istota i modele zadzania
2. Organizacja i otoczenie organizacji turystycznej
3. Proces zagzlzania w organizacji turystycznej
4. Funkcja planowania w procesie zglzania
5. Nowoczesne metody i techniki zgizania w turystyce



6. Proces zagrlzania strategicznego i zadzania kryzysowego
7. Zaradzanie zmiaaw organizacji

8. Metody zargzdzania zasobami ludzkimi

9. Funkcja organizowania w procesie zdzania

10. Optymalne techniki zagdzania

11. Podejmowanie decyzji zadrzych

12. Style kierowania i zagdzania w organizacji

13. Funkcja motywowania w procesie zglzania

14. Funkcja kontrolowania w procesie zgizania

15. Zintegrowane systemy zadzania. Wybrane drogi usprawnienia procesow
biznesowych

16. Koncepcje zaszlzania jakécia

17.Zaradzanie ryzykiem w doskonaleniu metod i technik zdzania.

13. Wykaz literatury podstawowej i uzupetniapcej, obowhnzujacej do zaliczenia
danego przedmiotu:

Literatura obowi gzkowa:

1. M. Bednarek, Doskonalenie systemow zdrania, Difin 2007

2. J. Brilman, Nowoczesne koncepcje i metody admania, PWE 2002

3. M. Urbaniak, Zargdzanie jakécia, sSrodowiskiem oraz bezpieczgtwem w
praktyce gospodarczej, Difin 2007

Literatura uzupetniaj aca:

1. Martyniak Z.Nowe metody i koncepcje zarzadzania, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 2002

2. Rokita J.Organizacja uczaca si¢, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie,
Krakéw 2003

3. Griffin R., W.,Podstawy zarzgdzania organizacjami. Wyd. PWN, Warszawa 1998.

4. Kazminski A., K., Piotrowski W.Zarzqdzanie teoria i praktyka. Wyd. PWE, Warszawa
1998.

5. E. Urbanowska-Sojkirzarzqdzanie przedsi¢biorstwem. Od kryzysu do sukcesu., AE,
Pozna 2001

6. A. Gierszewska, M. Romanowslmaliza strategiczna przedsi¢biorstwa, PWE
Warszawa 2007

7. K. Obt¢j, Strategia organizacji, PWE Warszawa 2007

14. Jezyk wyktadowy: polski



