Przedmiot: Analiza rynku turystycznego Kod:

. . . : Rok/Semestr:
Kierunek: Turystyka i rekreacja 3/5-6
Specjalngé: Obstuga ruchu turystycznego Tryby: SINS
Liczba godzin / semestr45/24

Laboratoria:
Wyktady: Cwiczenia; |Cwiczenia Projekty: Seminaria: Punkty ECTS: 4
15/8 15/8 terenowe ' '
15/8

1. Wykfadowcaly:
kierownik przedmiotu: dr Grazyna Adamczyk
imi¢ i nazwisko
e-mail: grazyna.adamczyk@wshig.poznan.pl
prowadacy:
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2. Katedra: Zarzadzania i Marketingu
e-mail:wshig@wshig.poznan.pl

3. Rodzaj przedmiotu: obowiazkowy

4. Miejsce przedmiotu w programie studiéw (rodzaj pzedmiotu): przedmiot
specjalizacyjny

5. Wymagania ws¢pne i dodatkowe:
Studenci przed przygtieniem do realizacji przedmiotu powinni posia@ééementara
wiedz z dziedziny marketingu, planowania strategicznegedstbiorstw, zachowa
konsumenta oraz podstawowych wakiiow statystycznych. Wymagana jest Zak
znajoma@¢ zagadnié@ rynku turystycznego oraz jego podstawowych eletent
specyfiki.  Studenci powinni tak posiada podstawow wiedz w zakresie
postugiwania & i uzywania arkusza kalkulacyjnego Excel.

6. Cel przedmiotu:
Zapoznanie studentow z celami, metodami oraz sposilwykorzystania bada
marketingowych w turystyce. Studenci planujprzechodz cak procedug¢ bada,
poczawszy od wyznaczenia celu badania, zidentyfikowandelet informacji,
zaplanowanie instrumentu pomiarowego, zbieranigctanich analiz.

7. Efekty ksztatcenia:

Wiedza:
— Zrozumienie i poprawne definiowane analizy rynkada marketingowych.




— Zrozumienie konieczrimi stosowania badarynkowych i marketingowych
przez wszystkie podmioty opesgg na rynku, bez wzgllu na ich brai,
wielkos¢ czy skaé produkciji.

— Wskazanie znaczenia i ulokowanie b@adgnkowych i marketingowych w
strategiach dziatania przeglsiorstw na rynku.

- Identyfikacja r@norodnychzrédet informacji rynkowej i marketingowej.

— Rozr&nienie rodzajow badarynkowych i marketingowych w zaieosci od
réznych kryteriow.

— Zrozumienie konieczrioi wlasciwego zaplanowania badania oraz
poszczegolnych jego etapow w celu ungam bkdow, ktorych skutki mog
by¢ dotkliwe dla przedsbiorstwa.

— Zrozumienie konieczriai wtasciwej analizy i interpretacji danych rynkowych
i marketingowych w celu tworzenia wiawego obrazu analizowanego
problemu.

Umiejetnosci:

- Wyszukiwanie i wkaciwa klasyfikacja danych wtornych i pierwotnych.

— Umiejetnos¢ analizowania danych z zastosowaniem soitaych metod
analitycznych.

— Umiejetnos¢ sformutowania celu i problemu badawczego

— Umiejetnos¢ zaplanowania instrumentu pomiarowego (ankiety).

— Wykorzystanie rénych metod analizy danych w zat@sci od ich rodzaju oraz
pomiaru.

— Analizowanie danych oraz wnioskowanie, celem stewnia przestanek do
podejmowania optymalnych decyzji.

— Umiejetnos¢ przeprowadzenia baflamarketingowych oraz przygotowania
raportu.

Inne kompetencje (personalne i spoteczne)
— Rozwinicie postawy badacza rynku.
— Umiejetnos¢ selekcji danych marketingowych w celu ich wykotaysa do
rozwiazywania konkretnych problemow.
— Zrozumienie i wiaciwa postawa wobec utartych stereotypow datggeh
bada marketingowych.
— Uswiadomienie podstawowych zasad etyki dotyeg bada marketingowych.

Metody dydaktyczne:
Wyktady, ¢wiczenia praktyczne z projektowania i analizy ddmyzase study,
¢wiczenia projektowe, dyskusja dydaktyczna.

Forma i warunki zaliczenia przedmiotu, w tym zaady dopuszczenia do
egzaminu, zaliczenia z przedmiotu, a tatie forme¢ i warunki zaliczenia

poszczegolnych form zgj¢ wchodzcych w zakres danego przedmiotu:

Zaliczenie wykladow — test z wiedzy teoretycznejumiegtnoscia zastosowania
poznanych zagadniev praktyce.

Zaliczenie ¢wiczen: przygotowanie raportu z batlamarketingowych w formie
prezentacji multimedialnej oraz jego prezentaghrona.



10. Elementy sktadowe oceny kocowej:
Wyktad: 100% - wynik testu
Cwiczenia: 20% - przedstawienie wybranego rynku dojeanaliza na podstawie
danych wtérnych, 30% - ocena zaplanowania | etapdabia (wyznaczenie celu,
sformutowanie problemu badawczego oraz zaplanowakegstionariusza do bafla
ankietowych; 50% przygotowanie i prezentacja raparbadan marketingowych.
Cwiczenia terenowe: 20% - zaplanowanie préby do baatzkietowych (metoda i
liczebna¢); 40% - zebranie danych pierwotnych w terenie; 40@o6dowanie danych,
stworzenie elektronicznej bazy danych oraz anatizarykorzystaniem wybranych
metod.

11. Catkowity naktad pracy studenta potrzebny do aagnigcia efektow w godzinach:

— 15 godzin — zapoznanie ¢siz podstawowymi zagadnieniami zwanymi z

dziataniami marketingowymi, ich specydikoraz narzdziami pod ktem
teoretycznym podczas wyktadow.

— 15 godzinéwiczen, w tym: 2 godziny — wybor rynku z segmentu turggtyego
oraz wyszukiwaniezrodet danych wtérnych; 4 godziny — przygotowanie i
prezentacja multimedialna wybranego rynku; 4 godzin projektowanie i
opracowywanie poszczegoélnych etapdéw badania madatiego; 5 godzin —
przygotowanie i prezentacja raportu z hada

— 15 godzinéwiczen terenowych, w tym: 4 godziny — projektowanie dabpréby
do bada i opracowanie kwestionariusza ankiety; 7 godziabieranie danych
ankietowych; 4 godzin — kodowanie i analiza danych.

12. Tresci merytoryczne przedmiotu:

— lIstota, cele i funkcje badarynkowych i marketingowych.

— Obszary zastosowiabada w turystyce.

— Zrbdta informacje wykorzystywane w badaniach oraromgich zbierania.

— Organizacja badan marketingowych w przehisirstwie.

- Projektowanie i etapy baflamarketingowych w turystyce (cel baggoroblem
badawczy, identyfikacjarodet danych, wybor metod zbierania danych i doboru
préby badawczej, opracowanie instrumentu pomiarowesplekcja i redukcja
danych pierwotnych, kodowanie danych, analiza dangraz podstawowe jej
metody, zasady przygotowania raportu z badaaz metody jego prezentaciji.

— Badania jakéciowe i ilosciowe.

13. Wykaz literatury podstawowej i uzupetniajacej, obownzujacej do zaliczenia
danego przedmiotu:

Literatura obowi gzkowa:
1. Kaczmarczyk S. Badania marketingowe. Metodgheki, PWE
Warszawa, 2004.
2. Badania marketingowe. Podstawowe metody i ogszastosowa — praca
zbiorowa pod red. K. Mazurek-topaskiej, Wyd. AE Wroctaw, 2003.
3. Altkorn J. Marketing w turystyce, PWN Warsza®@p4.
4. Panasiuk A. Marketing ustug turystycznych, PWidrg¢zawa, 2006.



Literatura uzupetniaj aca
1. Sagan A. Badania marketingowe. Podstawowe KkerWwiyd. AE Krakow,
2006.
14. Jezyk wyktadowy: polski

15. Praktyki zawodowe w ramach przedmiotunie obowazuja



