Przedmiot: Negocjacje i komunikacja midzykulturowa Kod:
Kierunek: Turystyka i rekreacja Rok/Semestr:1/1
Specjalnaé¢: Wszystkie specjalioi Tryby: S/NS

Liczba godzin / semestr: 30/16

Wykiady:15/8 | Cwiczenia:15/8 | Laboratoria: | Projekty: Seminaria:

Punkty ECTS: 2

1. Wykfadowcaly:
kierownik przedmiotu:
imi¢ i nazwiskodr hab. Kazimierz Wojnowski
e-mail: kazimierz.wojnowski@wshig.poznan.pl

prowadacy:
im¢ i nazwiskodr hab. Kazimierz Wojnowski/ mgr Grzegorz Konieczny

e-mail:

kazimierz.wojnowski@wshig.poznan.pl
grzegorz.konieczny@wshig.poznan.pl

2. Katedra: Zarzadzania i Marketingu
e-mail:wshig@wshig.poznan.pl

3. Rodzaj przedmiotu: Obowiazkowy

4. Miejsce przedmiotu w programie studiéw (rodzaj pzedmiotu):
grupa; Inne wymagania

5. Wymagania wsgpne i dodatkowe: Zajecia nie zaktadajwsipnej znajoméci
przedmiotu.

6.Cel przedmiotu: Celem przedmiotu jest zrozumienie zasad komunikiavak, poznanie
tajemnicy gzyka i sztuki perswazji. Pokazaniezngch przyczyn i przejawOw wymiany
komunikacji medzyludzkiej, sposobow rozagywania konfliktow.
Przekonanie o podstawowej roli komunikacji w utramu wiaciwych relacji meédzy ludzmi.
Przekazanie metod i technik, ktore pozwalagkutecznie Kkorzyséa z umiegtnosci
komunikowania si.

7.Efekty ksztatcenia:

Wiedza:

Poznanie zasad komunikacji werbalnej- rola kakagji jezykowe;.

1.
2. Poznanie zasad komunikacji niewerbalnej - mowaaciat
3. ldentyfikacja sposobéw negocjaciji.

4.
5
6
7

Rozumienie znaczenia aktywnego stuchania.

. Poznanie sposobdéw negocjaciji.

Rozr@nianiezasad i przebiegu porozumiewani@zsludzmi.

. Analiza zagadnig proksemicznych.




8. Zdobywanie wiedzy w zakresie asertyéeio

Umiejetnosci:
1. Opanowanie wiedzy i wiadorw skutecznego prowadzenia rozméw, zaréwno
w obszarze stosunkéw formalnych jak i nieformalnych
2. Opanowanie umiginosci przekonywania innych do wtasnych pomystéw,
produktow czy po prostu do nas samych.
3. Sposoby radzenia sobie z rozm@werezentowanie metod i technik radzenia

sobie z rozméwg

4. Nabycie umigjtnosci w zakresigozpoczynania rozmoéw oraz poprawoio
stawiania pyta.

5. Nabycie umiejtnosci w zakresie bycia asertywnym.

Inne kompetencje:

1. Nabywaniaimiejgtnosci autoprezentaciji.
2. Postugiwania si podstawowym aparatem gojowym wywanym w literaturze
przedmiotu.

8. Metody dydaktyczne: wyktady, praca seminaryjna — referaty quaione z
prezentag multimedialy, dyskusja dydaktyczna  dotyra analizowanego
przedmiotu oraz poprawlc przeprowadzonej analizy, metody ekspanej
konsultacje indywidualne, ocenianiagle z literatury obowazkowe;.

9. Forma i warunki zaliczenia przedmiotu, w tym zaady dopuszczenia do egzaminu,
zaliczenia z przedmiotu, a take forme i warunki zaliczenia poszczegolnych form
zaje¢ wchodzcych w zakres danego przedmiotu:

dla wyktadow: Egzamin pisemny z téei przekazanych na wyktadzie oraz z literatury

obowigzkowej,
dla éwiczen: kolokwium semestralne z literatury obawkowej, przedstawienie

wybranego zagadnienia w formie prezentacji multiraleej, ocenianie agte w
trakcie zagc.

10. Elementy sktadowe oceny kicowe; :
dla wyktadow: egzamin ustny - 50%, aktywfiopodczas zaf — 50%.
dla éwiczen: aktywna¢ podczas zaf - 25%, przedstawienie prezentacji
multimedialnej - 25 %, kolokwium semestralnéwczen- 50%.

11. Catkowity naktad pracy studenta potrzebny do aagnigecia efektow w godzinach:

dla wykladow: czas na przygotowaniegsilo egzaminu egzamin — 15godz., czas na
literature obowihzkowa oraz uzupetniaga — 15 godz., konsultacje-5 godz., razem 35
godzin.



dla ¢wiczen: czas na przygotowaniecstio aktywnego uczestnictwa éwiczeniach-
10 godz., czas na opracowanie tematu do prezert&cjjodz., czas na przygotowanie
si¢ do kolokwium semestralnego — 15 godzin, konsutasjgodz., razem 35 godzin.

12. Tresci merytoryczne przedmiotu: semestralny lub roczny plan gaw punktach

. Komunikacja werbalna- rola komunikagjzykowej.
. Komunikacja niewerbalna- mowa ciata.

. Jak rad4 sobie z rozméwg?

. Sposoby negocjaciji.

. Znaczenie aktywnego stuchania.

. Systemy reprezentaciji.

. Jak zadawapytania?

. Jak rozpoc rozmowe?

. Zasady i przebieg porozumiewania siudzmi.
10. Analiza zagadnieproksemicznych.

11. Trening asertywrsgi.

OCO~NOOOITA~,WNPE

13. Wykaz literatury podstawowej i uzupetniapcej, obownzujacej do zaliczenia
danego przedmiotu:

Literatura podstawowa:

1. Thomson P,,Sposoby komunikacji interpersonalh€ozna 1998

2. Jamraek B.,,Komunikacja interpersonalfiagPozna 2000

3. Grzesiuk L.,,Studia nad komunikagjnterpersonalp”, Warszawa 1994

Literatura uzupetniaj aca:

1. Filipiak M. ,,Homo Comunicens- Wprowadzenie do teorii masowego
komunikowanig Lublin 2004

2. Fisher R.,Ury R.Qochodzc do tak. Negocjacje bez poddawani@,sWarszawa
1991

3. Necki Z. , Komunikowanie interpersonalneWarszawa 1992

14. Jezyk wyktadowy: jezyk polski

15. Praktyki zawodowe w ramach przedmiotunie dotyczy



