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1. Wykfadowcaly:
kierownik przedmiotu:
imig¢ I nazwisko prof. dr hab. Wiestaw Sifvaki
e-mail: wieslaw.siwinski@wshig.poznan.pl

prowadacy:
imig I nazwisko mgr Malgorzata Paadska-&drycka
e-mail: m.paczynska-jedrycka@wshig.poznan.pl

2. Katedra: Turystyki i Rekreacji
e-mail:wshig@wshig.poznan.pl

3. Rodzaj przedmiotu: obowiazkowy

4. Miejsce przedmiotu w programie studidw (rodzaj pzedmiotu): grupa tréci
kierunkowych

5. Wymagania wsgpne i dodatkowe:podstawy turystyki (student powinien posiada
podstawow wiedz w zakresie p@ zwiazanych z turystyk a take rozpoznawa
zjawiska wystpujace w turystyce i ich determinanty)

6. Cel przedmiotu: Zapoznanie studentéw z metodami i technikami olbstughu
turystycznego realizowanymi przez podmioty gospkidarystycznej

7. Efekty ksztatcenia:

Wiedza:

1) Definiowanie i rozumienie podstawowych gbgwiazanych z obstugruchu
turystycznego,

2) Omowienie specyfiki zawodu specjalisty ds. ttyks

3) Opisanie dziatalrimi biur podray w zakresie organizacji i obstugi ruchu
turystycznego, znaczenie ustugipenika dla turysty

4) Przedstawienie organizacji rynku ustug turysiyeh orazodzajéw ustug
turystycznych (baza noclegowa, gastronomia, tramspezpieczenia, itd.) Omowienie
dokumentéw wysipujacych w obstudze ruchu turystycznego

5) Omowienie wybranych systemow rezerwacyjnych wykstywanych w obstudze
ruchu turystycznego,

6) Przestawienie zagadnienia zrwanego z kreowaniem produktu turystycznego w
swiadomaci nabywcow - katalog i jego funkcje

7) Przedstawienie zagadnienia zmanego z informagjw turystyce. Poréwnanie
form organizacji informacji turystyczne;j




8) Przedstawienie zagadnienia zmanego z bezpiecastwem i ochroa zdrowia
turysty.

9) Przedstawienie prawnych aspektow obstugi ruahgstycznego - Ustawa o
ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997ragw jej péniejszymi
zmianami)

10) Omowienie podstawowych informacji istotnychungtu widzenia organizatora
imprez turystycznych oraz turysty (peémie, przepisy wizowo-paszportowe,
waluta, szczepienia, najw@iejsze kurorty i lotniska, atrakcje turystycznejgia i
zwyczaje oraz inne przydatne informacje) wybrangektynacji turystycznych:
Turcja, Tunezja, Egipt, Grecja, Hiszpania, MalediWyba, Zjednoczone Emiraty
Arabskie

11) Omowieniezagadnienia zwizanego z pilotzem i przewodnictwem a ta&
umiejetnoscia pracy z grup

12)Przedstawienie zasad a&anych z programowaniem imprezy turystycznej i jej
kalkulacp.

13)Omoéwienie zagadnienia zgzianego z przyjmowaniem reklamacji od klientalea
wykonary ustug; turystyczn.

Umiejetnosci:

1) Porozumiewanie sijczykiem charakterystycznym oraz skrotami
migdzynarodowymi charakterystycznymi dla brgiurystycznej

2) Interpretacja Ustawy o ustugach turystycznycmia 29 sierpnia 1997r. (wraz z
jej p&zniejszymi zmianami)

3) Analizowanie (czytanie ze zrozumieniem) teksibddtowych zwazanych z
obstug ruchu turystycznego

4) Sporadzanie imprezy turystycznej i jej kalkulacji, dostevanie jej do kadego
rodzaju klienta

5) Sporadzenie katalogu

6) Przedstawienie oferty imprezy turystycznej wzagtotnymi informacjami (jak np.
przepisy wizowo-paszportowe) konsumentowi

7) Obstuga turystéw na poszczegoélnych etapach pgdro

8) Postugiwanie gisystemami rezerwacyjnymi

9) Prezentowanie zagadhiewiazanych z ochranzdrowia turysty

10) Prezentowanie (w mowie i/lub n&mie) wybranych zagadniez zakresu
tematycznego pe§.

Inne kompetencje (personalne i spoteczne):

1) Aktywna postawa wobec problemoéw amanych ze wspotczesturystyk

2) Swiadomd¢ odpowiedzialnéci za podejmowane decyzje

3) Otwartd¢ na rozwiazywanie konfliktow (np. w trakcie reklamacji produk
turystycznego)

Metody dydaktyczne:wyktad, dyskusja dydaktycznéyiczenia terenowe

Forma i warunki zaliczenia przedmiotu, w tym zaady dopuszczenia do
egzaminu, zaliczenia z przedmiotu, a tate forme i warunki zaliczenia
poszczegolnych form zgj¢ wchodzcych w zakres danego przedmiotuegzamin
pisemny obejmugcy wyktady, kolokwium obejmuagce: tematyk ¢wiczen, stowniczek
poje¢ turystycznych oraz Ustaywo ustugach turystycznych z dn. 29 sierpnia 1997r.



(wraz z jej péniejszymi zmianami). Dodatkowo aviczeniach mile widzianeas
prezentacje multimedialne oraz dyskusje.

10. Elementy sktadowe oceny kocowej: Egzamin z wyktadow = 100%ywiczenia:
Aktywnos¢ w dyskusji/wykonanie prezentacji multimedialn@me formy
zaangaowania s¢ studenta w zagia - 50%, kolokwium - 50%

11. Catkowity naktad pracy studenta potrzebny do aagniecia efektow w godzinach:
(czas na lektury i przygotowanie:slo zag¢ - 15, czas na wykonanie prezentacji - 5,
czas na przygotowaniegsilo egzaminu 20, czas na przygotowanialsi kolokwium -
30, razem: 70 godzin)

12. Tresci merytoryczne przedmiotu:

WYKLADY:

1) Spoteczno — psychologiczne aspekty obstugi rdahystycznego (Specyfika
zawodu)

2) Dziatalna¢ biur podray w zakresie organizacji i obstugi ruchu turystyega.
Znaczenie ustugi poednika dla turysty

3) Rodzaje ustug turystycznych.

4) Kreowanie produktu turystycznegoswiadomdaci nabywcy - katalog i jego
funkcje

5) Informacja w turystyce

6) Transport

7) Ubezpieczenia

8) Systemy rezerwacyjne

CWICZENIA:

1) Organizator, agent i pednik turystyczny. Ustawa o ustugach turystyczngcim.
29 sierpnia 1997r. (wraz z jej fdiejszymi zmianami)

2) Podstawowe informacje dla masowego turysty @eoiee, przepisy wizowo-
paszportowe, waluta, szczepienia, nameajsze kurorty i lotniska, atrakcje
turystyczne, religia i zwyczaje oraz inne przydatifermacje) wybranych
destynacji turystycznych: Turcja, Tunezja, EgipteGa, Hiszpania, Malediwy,
Kuba, Zjednoczone Emiraty Arabskie

3) Pilotaz i przewodnictwo. Umiejtnos¢ pracy z grup

4) Programowanie i kalkulacja imprezy turystycznej

5) Obstuga klienta (umowy i reklamacje)

13. Wykaz literatury podstawowej i uzupetniapcej, obownzujacej do zaliczenia
danego przedmiotu:

Literatura obowi gzkowa:

1) Bosiacki S., Sniadek J.. Metodyka i technika obstugi ruchu tugshego.
AWF, Pozna 2004.

2) Kruczek Z.: Obstuga ruchu turystycznego, Prolsdfrakow 2004.

3) Meyer B.: Obstuga ruchu turystycznego, PWN, \¥ans 2007.

4) Ustawa o ustugach turystycznych z dnia 29 siard@®97r. (wraz z jej piniejszymi
Zmianami)



Literatura uzupetniaj aca:
1) Glowacki M.: Podstawy obstugi ruchu turystyczoeg Polsce, WSHIT, Gastochowa

2007.
2) Lubowiecki-Vikuk A.P., Paczska-&drycka M.: Wspoiczesne tendencje w rozwoju form

rekreacyjnych i turystycznych. Bogucki Wydawnictivaukowe, Pozna2010.
14. Jezyk wyktadowy: polski

15. Praktyki zawodowe w ramach przedmiotu -



