Przedmiot: Podstawy marketingu Kod:
Kierunek: Turystyka i rekreacja T;)lk/Semestr:
Specjalngé: Wszystkie Tryby: S/INS
Liczba godzin / semestr30/16
Wyktady: | Cwiczenia: N o __ |Punkty ECTS: 3
15/8 15/8 Laboratoria: | Projekty: Seminaria:
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e-mail: grazyna.adamczyk@wshig.poznan.pl
prowadacy:
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2. Katedra: Zarzadzania i Marketingu
e-mail:wshig@wshig.poznan.pl
3. Rodzaj przedmiotu: obowigzkowy
4. Miejsce przedmiotu w programie studiéw (rodzaj pzedmiotu): przedmiot
specjalizacyjny
5. Wymagania wsg¢pne i dodatkowe:
Studenci przed przygtieniem do realizacji przedmiotu powinni posiacteajbardziej
elementara wiedz z dziedziny makro i mikroekonomii, w szczegd@oionauki o
rynku w zakresie podstawowych jego elementdéw, npopytu, poday, cen, praw
rzadzacych rynkiem oraz podmiotow — gtéwnie przegdsorstw i konsumentow. W
czasie realizacji przedmiotu wymagane jestzdma obserwacja i analiza zdafize
rynkowych i marketingowych, ktore stanawianaliz wybranych przez grupy
studentow przypadkow.
6. Cel przedmiotu:
Poznanie podstawowych poéj z zakresu marketingu strategicznego i operacyjnego,
roli i miejsca marketingu w przedsiorstwie oraz kluczowych nagdzi planowania
strategicznego i dziataw zakresie polityki produktu, ceny, dystrybucjiromociji.
7. Efekty ksztatcenia:

Wiedza:
— Zrozumienie i poprawne definiowane istoty marketing
— Zrozumienie Kkonieczrioi stosowania dziafa marketingowych przez
wszystkie podmioty operagge na rynku, bez wzgllu na ich braixe, wielkosé
czy skat produkcji.



Wskazanie znaczenia dziatanarketingowych dla ich twoércéw i odbiorcow
czyli przedsgbiorstw i konsumentéw w podsjiu korzysci oraz negatywnych
ich przejawow.

Zrozumienie spotecznej krytyki marketingu i wskaeage] najczstszych
przejawow.

Rozr&nienie podstawowych filozofii gospodarczych przedgrstw ze
wskazaniem ich specyficznych cech w zakresie uklawania rynkowego i
marketingowego dostawcow dobr i ustug.

Zrozumienie podstawowych zagadniaktywndaci przedstbiorstw w zakresie
marketingu strategicznego, stosowanych przez niatedzi oraz zalet |
korzysci ich wykorzystywania.

Identyfikacja podstawowych dzidtav zakresie marketingu operacyjnego oraz
poznanie specyfiki kreowania polityki w zakresieoguktu/ustugi, ceny,
dystrybucji i promociji.

Umiejetnosci:

Rozpoznanie i odtdienie orientacji, ktore as realizowane przez #he
przedsgbiorstwa w zalenosci od warunkdéw ekonomicznych, politycznych i
gospodarczych.

Umiejetnos¢ analizowania otoczenia marketingowego przgisistwa oraz
identyfikacji i klasyfikacji czynnikdw mikrootoczém blizszego, dalszego i
makrootoczenia.

Umiejetnos¢ sporadzenia analizy otoczenia metpdSWOT w  ugciu
proflowym wraz 2z wyznaczeniem | ocgn pozycji strategicznej
przedsgbiorstwa.

Umiejetnos¢ zastosowania podstawowych ngizi portfelowych do oceny
port- folio przedsibiorstwa.

Analizowanie pozycji poszczegoélnych  produktow/ustugy  portfelu
przedsgbiorstwa oraz proponowanie wewych strategii wraz z
opracowaniem sposobu ich realizacji.

Umiejetnos¢ zaplanowania i wprowadzenia na rynek nowego pradugtugi
wraz z identyfikagj roznych wiaciwosci i cech, ktére skladajsic na rdzé
produktu, produkt rzeczywisty oraz poszerzony oatlkalwe wartéci.
Umiejetnos¢ zaplanowania ceny, dystrybucji i promocji produldsiugi wraz z
zaproponowaniem strategii, nadzi dzialania oraz ograniczestosowania
poszczegolnych instrumentow.

Inne kompetencje (personalne i spoteczne)

Rozwinkcie w studentach zmystu obserwacji otage@j rzeczywistéci i
umiegtnosé jej analizowania.

Umiejgtnos¢  oceny dziathA marketingowych z  punktu widzenia
przedsgbiorstwa oraz konsumenta.

Nabycie umiegjtnosci pozytywnego oraz negatywnego postrzegania dziata
marketingowych z pozycji konsumenta.

Uswiadomienie studentom/konsumentom koniedenwickszego krytycyzmu

w stosunku do niektorych przejawow dziata marketingowych
przedsgbiorstw.
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10.

11.

12.
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Metody dydaktyczne:
Wyktady, ¢wiczenia praktyczne, case studwiczenia projektowe, dyskusja
dydaktyczna

Forma i warunki zaliczenia przedmiotu, w tym zaady dopuszczenia do
egzaminu, zaliczenia z przedmiotu, a tate forme i warunki zaliczenia
poszczegolnych form zgjé¢ wchodzcych w zakres danego przedmiotu:

Zaliczenie wykladow — test z wiedzy teoretycznejumiegtnoscia zastosowania
poznanych zagadrmiev praktyce.

Zaliczenie ¢wiczen: ocena przygotowania i prezentacji projektu (formiaemna),
przedstawiajcego rozwizania zaplanowanych zada

Elementy skladowe oceny kicowej:

Wyktad: 100% - wynik testu

Cwiczenia: 80% - prezentacja i obrona przygotowarmogektu, 10% - aktywnié na
zagciach, 10% - przygotowanie doidych zag¢.

Catkowity naktad pracy studenta potrzebny do dagnigcia efektow w godzinach:

— 15 godzin — zapoznanie ¢siz podstawowymi zagadnieniami zwanymi z
dziataniami marketingowymi, ich specydikoraz narzdziami pod ktem
teoretycznym podczas wyktadow.

— 15 godzin, w tym: 2 godziny — wykonaniéwiczen wprowadzajcych do
marketingu; 10 godzin — wykonanie zaplanowangaiczen marketingowych; 3
godziny — przygotowanie projektuediacego zestawieniem wykonywanych
¢wiczen wraz z zastosowaniem prawidtowych zasad przygattavprezentacji w
formie pisemnej (opcjonalnie — prezentacji multinadrak)).

Tresci merytoryczne przedmiotu:

- Wprowadzenie do marketingu (geneza, istota, znaeztta nabywcow i
producentow/sprzedawcow).

- Filozofie gospodarcze firm (produkcyjna, produktowarzedaowa,

— marketingowa, spoteczna).

— Miejsce i rola marketingu w przedbiorstwie.

- Elementy marketingu strategicznego (otoczenie ntiswgg@we, analiza SWOT,
narzdzia portfelowe, segmentacja rynku, strategie niargewe).

— Marketing operacyjny: produkt (istota, warstwaé&omarka); cena (cele polityki
cenowej, metody ustalania cen, strategie cenowsjrybucja (kanat
dystrybucyjny, rodzaje, projektowanie kanatu); pomja (istota, funkcje,
podstawowe narzlzia promocji, niestandardowe formy promocji, sgie
promocji).

Wykaz literatury podstawowej i uzupetniapcej, obownzujacej do zaliczenia
danego przedmiotu:

Literatura obowi gzkowa:

1. Adamczyk G., Tauber D.R., Podstawy marketinguodpktu. Wybrane
zagadnienia, Wyd. WSHIG Pozin&011.

2. Mruk H., Pilarczyk B., Sojkin B., Szulce H., Rtawy marketingu, AE Pozha
1999.



3. Garbarski L., Rutkowski I., Wrzosek W. — Marketi PWE Warszawa, 2001.
4. Altkorn J.; Marketing w turystyce, PWN Warsza@ap4.

Literatura uzupetniaj gca
1. Kotler Ph., Armstrong G., Saunderds J., VerolitaMarketing — podicznik
europejski, PWE Warszawa, 2002
2. Kotler Ph. Marketing, Wyd. Rebis, Warszawa, 2005
14. Jzyk wyktadowy: polski

15. Praktyki zawodowe w ramach przedmiotunie obowazuja



