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1. Wyktadowca:
prowadacy: dr Tomasz Olejniczak
e- mail: tomasz.olejniczak@wshig.poznan.pl

2. Katedra: Zarzadzania i Marketingu
e- mail: wshig@wshig.poznan.pl ; tel. 61-8711532

3. Rodzaj przedmiotu: obowiazkowy

4. Miejsce przedmiotu w programie studiow (rodzaj pzedmiotu): przedmiot
specjalizacyjny

5. Wymagania wsg¢pne i dodatkowe: przedmiot ten wprowadza studenta w zakres
podstawowej wiedzy z zakresu badaarketingowych na rynku ustug turystycznych

6. Cel przedmiotu:
celem przedmiotu jest przekazanie wiedzy dafgeg procesu przeprowadzania bada
marketingowych na rynku turystycznym

7. Efekty ksztatcenia:

Wiedza:

1. rozumienie i stosowanie wiedzy z obszaru wmepci identyfikowania probleméw
decyzyjnych, problemdéw badawczych w przedsiebiaastwrynku turystycznego

2. wyksztatcenie umiejnosci zbierania informacji pierwotnych i wtérnych ngnku
turystycznym

Umiejetnosci:

1. Identyfikowanie zbioru potrzeb informacyjnych emzdnych na menegtra
przedstbiorstwa turystycznego

2. Sporadzanie listy probleméw badawczych niedhych do rozwizania w procesie bafla
marketingowych

3. Opracowanierdodet wtornych dla menedra przedsbiorstwa turystycznego

4. Dokonywanie wyboru metod i technik badawczychawdednich w procesie pozyskiwania
informacji na rynku turystycznym



Inne kompetencje (personalne i spoteczne):

1. Wyrobienie postawy prokonsumenckiej w za@zaniu przedsgbiorstwem na rynku ustug
turystycznych

2. Uzmystowienie studentom koniecZob posiadania wiedzy informacji w procesie
zarzmdzania przedsbiorstwem na rynku turystycznym

8. Metody dydaktyczne:

Wyktad, wyktad z dyskugj (dyskusja dydaktyczna)cfwiczenia, zajcia praktyczne,
kolokwium zaliczeniowe, egzamin pisemny

W ramach przedmiotu zwracaesiszczegbln uwag: na wszelkie formy angajace i
aktywizujpce studenta w proces dydaktyczny. W szczed6ines to prace w grupach
zamkngtych przy zastosowaniu zmdicowanych danych wprowadzajch.

9. Forma i warunki zaliczenia przedmiotu, w tym zaady dopuszczenia do egzaminu,
zaliczenia z przedmiotu, a take forme i warunki zaliczenia poszczegolnych form zagg
wchodzcych w zakres danego przedmiotu

a) Student w trakcie semestru :

» zalicza kolokwium zaliczeniowe

b) Podstaw zaliczenia przedmiotu jest uzyskanie minimum oceéostatecznej;

c) Skala ocen: niedostateczny — p@ni61% tréci nauczania wedtug wymogow i oczekiwya
dostateczny — od 61%; wgze oceny z + lub — odpowiednio co 5% wegdmp. ocena: dobry
—od 81%;

d) Student, w przypadku nieobeénbusprawiedliwionych (praktyki krajowe i zagranm
zobowhzany jest do zaliczenia zalegtych zadpraktycznych w ustalonym czasie i w
uzgodnieniu z prowadeym zagcia. Obowazkiem wyktadowcy jest udzielenie studentowi
wszelkich wskazowek w zakresie dgstej literatury oraz konsultacji w czasie petniomyc
dyzuréw.

10. Elementy sktadowe oceny kixowe;j:
Kolokwium - 50 %
Egzamin pisemny 50%

11. Calkowity naktad pracy studenta potrzebny do dggnigcia efektéw w godzinach:
Czas na lektury i przygotowanie:slo zagé¢ - 20

Czas na przygotowaniegsilo kolokwium — 20

Czas na przygotowaniegsilo egzaminu- 10

Razem 50 godzin

12. Tresci merytoryczne przedmiotu:
1.Planowanie badamarketingowych — formutowanie problemu decyzyjnego

2.Istota i rola badamarketingowych w przedsiiorstwie

3.Etapy procesu badawczego — formutowania probleedawczych
4.7r6dta informacji — wtérne i pierwotne

5.Charakterystykarodet wtornych

6.Rodzaje badapierwotnych — iléciowe i jakgciowe



7.Budowa kwestionariusza ankietowego — sposobgppavadzania bada
8.Dobdr proby i ocena reprezentatywio
9.0pracowanie i prezentacja wynikow — raport badaw

13. Wykaz literatury podstawowej i uzupetniapcej, obownzujacej do zaliczenia danego
przedmiotu:

Literatura podstawowa:

1. Badania marketingowe. Teoria i praktyka, red. K. Mazurek-topaaska, PWE Warszawa
2008

2. S. Kaczmarczyk,Badania marketingowe. Metody i techniki, PWE Warszawa
1997/1999/2001/2006/2010

3. T. Hermaniuk,Podstawy badasi marketingowych, Uniwersytet Rzeszowski, Rzeszow
2005

Literatura uzupetniaj aca:
1. Badania marketingowe, red. D. Maison, GWP Gdak 2010
2. G.A. Churchill,Badania marketingowe, PWN Warszawa 2001
3. B. Sojkin, Informacyjne podstawy decyzji marketingowych, PWE Warszawa 2009
4. Analiza rynku, red. H. Mruk, PWE Warszawa 2003

14. Jezyk wyktadowy: polski

15. Praktyki zawodowe w ramach przedmiotunie dotyczy



