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1. Wyktadowca:
prowadacy: dr Tomasz Olejniczak
e- mail: tomasz.olejniczak@wshig.poznan.pl

2. Katedra: Zarzadzania i Marketingu
e- mail: wshig@wshig.poznan.pl ; tel. 61-8711532

3. Rodzaj przedmiotu: obowiazkowy

4. Miejsce przedmiotu w programie studidbw (rodzaj pzedmiotu): gprzedmiot
specjalizacyjny

5. Wymagania wsg¢pne i dodatkowe: przedmiot ten wprowadza studenta w zakres
podstawowej wiedzy z zakresu zachdawansumentow na rynku ustug turystycznych

6. Cel przedmiotu:
celem przedmiotu jest przekazanie wiedzy datgeg uwarunkowa procesu zakupowego
konsumentow na rynku ustug turystycznych

7. Efekty ksztatcenia:

Wiedza:

1. rozumienie i stosowanie wiedzy z obszaru wimegci identyfikowania czynnikéw
warunkujacych zachowania konsumentow

2. wyksztatcenie umiejnosci dokonywania analizy zachow&onsumentéw

3. wyksztatcenie okiania istotnéci wptywu determinant na zachowania konsumentéw na
rynku turystycznym

Umiejetnosci:

1. Okrelanie poszczegdlnych czynnikdw warundaych zachowania konsumentow na rynku
ustug turystycznych

2. Sporadzanie schematu wptywu poszczegolnych czynnikdwprweces zakupowy ustug
turystycznej

3. Opracowanie modelu zachaWwkonsumentow na rynku ustug turystycznych

4. Ocena zalsaosci miedzy czynnikami determinagych zachowanie konsumentéw wraz z
okresleniem podejcia przedsibiorstwa turystycznego do zadzania kluczowymi klientami



Inne kompetencje (personalne i spoteczne):

1. Wyrobienie postawy prokonsumenckiej w za@zaniu przedsgbiorstwem na rynku ustug
turystycznych

2. Uzmystowienie studentom koniecZob posiadania wiedzy z zakresu zachawa
konsumentow na rynku turystycznym

8. Metody dydaktyczne:

Wyktad, wyktad z dyskusj (dyskusja dydaktyczna)fwiczenia, zajcia praktyczne,
kolokwium zaliczeniowe, egzamin pisemny

W ramach przedmiotu zwracag¢siszczegola uwag; na wszelkie formy angajace i
aktywizupce studenta w proces dydaktyczny. W szczed6inea to prace w grupach
zamkngtych przy zastosowaniu zndicowanych danych wprowadaaych.

9. Forma i warunki zaliczenia przedmiotu, w tym zaady dopuszczenia do egzaminu,
zaliczenia z przedmiotu, a take forme i warunki zaliczenia poszczegolnych form zagg
wchodzcych w zakres danego przedmiotu

a) Student w trakcie semestru :

» zalicza kolokwium zaliczeniowe

b) Podstaw zaliczenia przedmiotu jest uzyskanie minimum oceéostatecznej;

c) Skala ocen: niedostateczny — p@ni61% tréci nauczania wedtug wymogéw i oczekiiya
dostateczny — od 61%; vwgze oceny z + lub — odpowiednio co 5% wegdp. ocena: dobry
—od 81%;

d) Student, w przypadku nieobeénousprawiedliwionych (praktyki krajowe i zagranne,
zobowhzany jest do zaliczenia zalegtych zAdpraktycznych w ustalonym czasie i w
uzgodnieniu z prowadeym zagcia. Obowazkiem wyktadowcy jest udzielenie studentowi
wszelkich wskazowek w zakresie dgstej literatury oraz konsultacji w czasie petniomyc
dyzuréw.

10. Elementy sktadowe oceny kixowej:
Kolokwium - 50 %
Egzamin pisemny 50%

11. Calkowity naktad pracy studenta potrzebny do aggnigcia efektow w godzinach:
Czas na lektury i przygotowaniee slo zagc - 20

Czas na przygotowaniegsilo kolokwium — 20

Czas na przygotowaniegsilo egzaminu- 10

Razem 50 godzin

12. Tresci merytoryczne przedmiotu:
1. Istota zachowakonsumentéw

Klasyfikacja potrzeb konsumentow

Proces podejmowania decyzji zakupu przez konstane
Modele zachowakonsumentéw indywidualnych
Uwarunkowania wewgtrzne zachowakonsumentow
Determinanty zewgtrzne zachowakonsumentéw

Czynniki sytuacyjne wptywage na zachowania konsumentow
Zachowania pozakupowe konsumentéw — dysonans
Satysfakcja z zakupu konsumenta
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10. Proces segmentacji konsumentow

11. Typologia zachowekonsumentow na polskim rynku

12. Proces budowania lojakt konsumentow

13. Specyfika zachowigoolskich konsumentéw - nowe trendy w zachowaniach

13. Wykaz literatury podstawowej i uzupetniapcej, obownzujacej do zaliczenia danego
przedmiotu:

Literatura podstawowa:
1. L. Rudnicki,Zachowania rynkowe konsumenidiwyd. AE Krakow 2004

2. S. Smyczek, I. Sow&onsument na rynku. Zachowania, modele, aplikasjgdawnictwo
Difin Warszawa 2005

3. A. Falkowski, T. TyszkaPsychologia zachowiakonsumenckichGdaskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Gaak 2009

4. Zachowania konsumentéw na rynku turystycznged. B. Dobiegata — Korona, WSE
Warszawa 2010

5. L. Rudnicki, Zachowania konsumentéw na rynku turystycznwviyd. Proksenia,
Warszawa 2010

Literatura uzupetniaj aca:
1. G. R. Foxall, R. E. GoldsmithPsychologia konsumenta dla mefe@ marketingy

Wydawnictwo PWN Warszawa 199

2. K. Mazurek - topadiska,Zachowania nabywcow i ich konsekwencje marketing®WE
Warszawa 2003

14. Jezyk wyktadowy: polski

15. Praktyki zawodowe w ramach przedmiotunie dotyczy



