Wyzsza Szkota Hotelarstwa i Gastronomii

w Poznaniu

Wspolczesne oczekiwania wobec kadry zarzadzajacej

Sylabus zajec¢

Informacje podstawowe

Kierunek studiow Cykl dydaktyczny
Turystyka i Rekreacja 2023/ 2024
Specjalnosé¢ Kod zajeé
e Hotelarstwo i Gastronomia Ekologia 1 ochrona §rodowiska
e Jezyki Obce w Turystyce, Hotelarstwie i
Gastronomii Jezyki wykladowe
e Menadzer Obiektu Hotelarskiego 1 Polski

Gastronomicznego
e Zarzadzanie 1 Marketing w Hotelarstwie, Obligatoryjnosé
Gastronomii, Turystyce i Rekreacji Do wyboru
e Zarzadzanie Hotelarstwem pod Patronatem
Sheraton Poznan

Poziom studiéow
Studia pierwszego stopnia

Forma studiéw
Studia stacjonarne, studia niestacjonarne

Profil studiow
Profil praktyczny

Koordynator zaje¢ | dr Arletta Pozorska

Prowadzacy zajecia | dr Arletta Pozorska




STACJONARNE

Okres Forma zaje¢¢/ liczba godzin/ forma Liczba punktow
Semestr VI zaliczenia ECTS
Cwiczenia/l5/zaliczenie 2
NIESTACJONARNE
Okres Forma zajeé/ liczba godzin/ forma Liczba punktéw
Semestr VI zaliczenia ECTS
Cwiczenia/8/zaliczenie 2
Cele ksztalcenia dla zajec
Kod Cel
Celem przedmiotu jest zaprezentowanie wiedzy na temat wspoélczesne
oczekiwania wobec kadry zarzadzajacej w tym zapoznanie z :
C1 - podstawowa terminologia, typologia, definicja
C2 - funkcjami zarzadzania w przedsi¢biorstwach turystycznych,
C3 - czynnikami wptywajacymi na zarzadzanie,
C4 - modelami zarzadzania,

Wymagania wstepne

Znajomos$¢ podstaw zarzadzania

Efekty uczenia si¢ dla zajec

Efekty uczenia si¢ | Metody weryfikacji
Kod Efekty uczenia si¢ dla zajeé w dla kierunku osiagniecia efektow
zakresie uczenia si¢ dla
zajeé
Wiedzy — Student/ ka:
Zna i rozumie zaawansowang K_W01 Dyskusja, praca
W1 terminologi¢ zwigzang ze zaliczeniowa
zarzadzaniem przez kadre zarzadzajaca
Ma zaawansowana wiedz¢ dotyczaca K_W06 Dyskusja, praca
specyfiki funkcjonowania zaliczeniowa
podstawowych sektoréw gospodarki
W2 turystycznej oraz zna zasady tworzenia
I rozwoju form indywidualnej
przedsigbiorczosci z zakresu szeroko
rozumianej turystyki w tym
hotelarstwa, gastronomii i rekreacji
W3 Zna i rozumie w stopniu K_WOQ07 Dyskusja, praca
zaawansowanym prawne, zaliczeniowa




ekonomiczne, organizacyjne i etyczne
uwarunkowania wykonywania
dziatalnosci zawodowej w obiektach
turystyczno-rekreacyjno-hotelarsko-
gastronomicznych oraz mechanizmy
ich tworzenia i funkcjonowania

Umie

jetnosci — Student/ ka:

Ul

Potrafi wykorzysta¢ zdobyta wiedz¢ z
zakresu turystyki i rekreacji dla potrzeb
praktyki gospodarczej

K_U04

Dyskusja, praca
zaliczeniowa

U2

Potrafi analizowa¢ zagadnienia z
zakresu wiedzy ekonomicznej,
zarzadzania, marketingu 1 wyciaga z
nich podstawowe wnioski

K_U10

Dyskusja, praca
zaliczeniowa

Kom

etencji spolecznych — Student/ ka:

K1

Jest gotow do uczenia si¢ przez cale
zycie 1 podnoszenia swoich
kompetencji zawodowych oraz
osobistych

K_KO01

Dyskusja, praca
zaliczeniowa

K2

Jest gotéw do odpowiedzialnego
przygotowania si¢ do swojej pracy,
dbania o bezpieczenstwo wlasne

1 innych oséb oraz do przestrzegania
zasad etyki zawodowej

K_KO07

Dyskusja, praca
zaliczeniowa

K3

Jest gotéw do myslenia i dzialania w
sposob kreatywny

1 przedsigbiorczy funkcjonujac w
branzy turystycznej, rekreacyjne;j,
hotelarskiej i gastronomicznej

K_K09

Dyskusja, praca
zaliczeniowa

Tresci programowe dla zajeé

Lp. | Tresci programowe dla zajeé ]ZE:je;(éty uczenia si¢ dla Formy zajeé
Zajecia wprowadzajgce do K_WO01;K_W06;K_WQ07
Wspolczesnych oczekiwan wobec K_U04
kadr zarzadzajacych w turystyce K_KO01
- podstawowe pojecia
- miejsce wsrod innych nauk o\ .

1. ; . Cwiczenia
- podstawowe podziaty zarzadzania
- Znaczenie zarzadzania w zyciu
cztowieka
proces zarzadzania/kierowania i jego
elementy
Temat 2: Zmiana filozofii dzialania | K_W01;K_WO06;K_W07 Cwiczenia
5 i myslenia w zakresie zarzadzania w | K_U04
" | turystyce - refakcja nad kulturg K_KO01
wysokiej tolerancji niepewnosci




- przyczyny zainteresowania si¢ nowg
filozofig zarzadzania w turystyce

Temat 3: Analiza czynnikow K_WO01;K_W06;K_WQ07 Cwiczenia
3 wplywajacych na jakos¢ procesu K_U04;K_U10
" | zarzadzania K_KO01,K_KO07;K_K09
Temat 4: Zarzadzanie jako$cig czy | K_WO01;,K_WO06;K_W07
4. | jako$¢ zarzadzania K_U04;K_U10
K_KO01,K_KO07;K_K09
Temat 5: Komponenty K_WO01;K_W06;K_WQ07 Cwiczenia
nowoczesnego zarzadzania jakoscia | K_U04;K_U10
w przedsiebiorstwach K_KO01,K_KO07;K_K09
5. | turystycznych:
- Jakos¢ techniczna
- Jako$¢ funkcjonalna
- Jako$¢ wyniku
Temat 6: Nowe spojrzenie na jakos¢ | K_WO01,K_WO06;K_WO07 Cwiczenia
pracy kadry zarzadzajacej w K_U04;K_U10
6. | przedsiebiorstwach turystycznych K_KO01,K_KO07;K_K09
- oczekiwania pracownikow wobec
kadry zarzadzajacej
Temat 7: Modele zarzadzania K_WO01;K_W06;K_WQ07 Cwiczenia
jakos$cia w przedsi¢ebiorstwach K_U04;K_U10
7 turystycznych K_KO01,K_KO07;K_K09
" | - Zarzadzanie pomystami
- Model jakosci servquel
- Model KAIZEN
Temat 8: TQM- w kontekscie K_WO01;K_WO06;K_W07 Cwiczenia
8. | zarzadzaniem jakoS$cia w K_U04;K_U10
przedsiebiorstwach turystycznych K_KO01,K_KO07;K_K09
Temat 9: Jak rozumie¢ wspotczesne | K_WO01,K_WO06;K_WO07 Cwiczenia
9. | przywédztwo w przedsiebiorstwach | K_U04;K_U10
turystycznych K _KO01,K_KO07;K_KO09
Temat 10: Mierzenie jakosci pracy | K_WO01;K_WO06;K_W07 Cwiczenia
10. | kadry zarzadzajacej w K_U04;K_U10
przedsiebiorstwach turystycznych K_KO01,K_KO07;K_K09
Temat 11: Narzedzia do mierzenia | K_WO01;K_WO06;K_W07 Cwiczenia
11. | jakosci pracy K_U04;K_U10
K KO01,K _K07;K K09
Temat 12: Analiza programéw K_WO01:K_WO06;K_WO07 Cwiczenia
rozwoju w zakresie: K_U04;K_U10
12. | - koncepcji pracy, K_KO01,K_K07;K_KO09
- zarzadzania 1 organizacji,
ksztatcenia.
Temat 13: Jak by¢ skutecznym K_W01;K_WO06;K_W07 Cwiczenia
menedzerem? K_U04;K _U10
13. | - zasady skutecznego przemawiania K _KO01,K_K07;K_K09

- jak trafi¢ do podwtadnych
autorytet




Temat 14: Komunikowanie si¢ w K_W01;K_WO06;K_W07 Cwiczenia
organizacji K_U04;K_U10
- komunikowanie w pionie K_KO01,K_K07;K_KO09
- komunikowanie w poziomie
- rozmowa kwalifikacyjna
Temat 15: Wplyw kultury K_WO01;K_W06;K_WQ07 Cwiczenia
organizacji na styl kierowania/ K_U04;K_U10
zarzadzania W przedsiebiorstwach | K_KO01,K_KO07;K_K09
14 turystycznych
" | - kultura klanu
- adhokratyczna
- rynkowa
- hierarchiczna
Temat 16: Tréjwymiarowa K_WO01:K_WO06;K_WO07 Cwiczenia
koncepcja stylow Kierowania wg K_U04;K_U10
15, | J-W. Reddina K_KO01,K_KO07;K_K09
" | - nastawienie na zadania
- nastawienie na pracownikow
- nastawienie na efektywnos¢
Informacje dodatkowe
Forma zaje¢ Metody i formy prowadzenia zajec
Cwiczenia Prezentacja, zadanie do przygotowania w grupie, dyskusja
Forma zajeé Warunki zaliczenia zajeé
f . e obecnos$¢ na zajgciach
Cwiczenia . .
e aktywny udzial w zajeciach
e wykonanie pracy semestralnej
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Naklad pracy studenta i punkty ECTS
STACJONARNE

Rodzaje zaje¢é studenta

Srednia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane rodzaje zajeé

Cwiczenia 15
Przygotowanie pracy pisemnej/ pracy 20
zaliczeniowej

Zapoznanie si¢ z literatura 15
Laczny naklad pracy studenta L'CZb% gOdZIn
Liczba punktéw ECTS ECZTS

*godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Naklad pracy studenta i punkty ECTS
NIESTACJONARNE

Rodzaje zaje¢¢ studenta

Srednia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane rodzaje zaje¢

Cwiczenia 3
Przygotowanie pracy pisemnej/ pracy ’
zaliczeniowej

Zapoznanie si¢ z literaturg 20
Laczny naklad pracy studenta L'CZba5 ??odzm
Liczba punktow ECTS ECZTS

*godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut




