Wyzsza Szkota Hotelarstwa i Gastronomii

w Poznaniu

Budowanie relacji

Sylabus zajec¢

Informacje podstawowe

Kierunek studiow Cykl dydaktyczny
Turystyka i Rekreacja 2023/ 2024
Specjalnos¢ Kod zajeé
e Menadzer Obiektu Hotelarskiego i Budowanie relacji
Gastronomicznego

Jezyki wykladowe
Poziom studiow Polski
Studia pierwszego

Obligatoryjnos¢
Forma studiow Obowigzkowy
Studia stacjonarne/ niestacjonarne
Profil studiow
Profil praktyczny
Koordynator zajeé | Dr Grzegorz Krawiec
Prowadzacy zajecia | Dr Grzegorz Krawiec

STACJONARNE
Okres Forma zaje¢/ liczba godzin/ forma Liczba punktow
Semestr 3 zaliczenia ECTS
Wyktad/15/zaliczenie 4
Cwiczenia/30/zaliczenie




NIESTACJONARNE

Okres Forma zaje¢¢/ liczba godzin/ forma
Semestr 3 zaliczenia
Wyktad/8/zaliczenie
Cwiczenia/l5/zaliczenie

Liczba punktow
ECTS
4

Cele ksztalcenia dla zajeé

Kod Cel
uzyskanie przez studentow podstawowej wiedzy z zakresu komunikacji
C1 interpersonalnej ukierunkowanej na relacje z odbiorca ustug: hotelowych,
gastronomicznych i turystycznych
c2 przygotowanie studentow do nawigzywania i podtrzymywania, wpisanych w rolg
zawodowa restauratora, wtasciciela obiektow 1 biur turystycznych,
C3 profesjonalnych relacji z otoczeniem spotecznym

Wymagania wstepne

Brak specyficznych wymagan. Zalecana ogdlna wiedza z zakresu nauk humanistycznych.

Efekty uczenia si¢ dla zajec¢

Metody weryfikacji

K Efekty uczenia sie dla zaje¢ w Efekty uczenia si¢ | osiagniecia efektow
od : . A
zakresie dla kierunku uczenia si¢ dla
zajed
Wiedzy — Student/ ka:
Ma zaawansowang wiedz¢ zwigzang z Wykonanie pracy
W1 | budowaniem relacji K_W01 zaliczeniowej,
Dyskusja,
Posiada zaawansowang wiedze z Wykonanie pracy
zakresu budowania relacji zaliczeniowej,
w2 miedzyludzkich w obszarze turystyki i K_Wo4 Dyskusja,
rekreacji
Umiejetnosci — Student/ ka:
Potrafi komunikowac si¢ z jednostka i Wykonanie pracy
Ul | grupa spoteczng w zakresie istotnych K_U01 zaliczeniowej,
problemdéw w turystyce i rekreacji Dyskusja,
Potrafi interpretowa¢ dane zwigzane ze Wykonanie pracy
U2 zjawiskami spoteczno-gospodarczymi K U03 zaliczeniowej,
wystepujacymi w turystyce - Dyskusja,
i rekreacji
Kompetencji spolecznych — Student/ ka:
Jest gotéw do uczenia si¢ przez cale Wykonanie pracy
K1 zycie 1 podnoszenia swoich K KOl zaliczeniowej,

kompetencji zawodowych oraz

osobistych

Dyskusja,




Jest gotow do uznawania znaczenia
wiedzy w rozwigzywaniu problemow

Wykonanie pracy
zaliczeniowej,

K2 poznawczych i praktycznych ,oraz K K02 Dyskusja,
korzystania z wiedzy ekspertow w -
przypadku trudnosci z samodzielnym
rozwigzaniem problemu
Jest gotow do wspotpracowania w Wykonanie pracy
K3 | grupie przyjmujac w niej rdzne role K_KO04 zaliczeniowej,
Dyskusja,
Jest gotéw do odpowiedzialnego Wykonanie pracy
przygotowania si¢ do swojej pracy, zaliczeniowej,
K4 | dbania o bezpieczenstwo wiasne i K_KO07 Dyskusja,
innych oséb oraz do przestrzegania
zasad etyki zawodowej
Tresci programowe dla zajeé
Lp Tresci programowe dla zajecé Efekty uczenia Formy zajeé
' sie dla zajec ’
Definicja relacji. Typy relacji. K_WO01,K_W04 Cwiczenia
1 K_U01;K_U03
' K_KO01;K_KO02;
K_K04;K K07
Istota dobrych relacji K_WO01;K_W04 Cwiczenia
2 K_U01;K_U03
' K_KO01;K_KO02;
K_K04;K K07
Wspdlnota My. K_WO01;K_W04 Cwiczenia
3 K_U01;K_U03
' K_KO01;K_KO02;
K_K04;K K07
Postrzeganie relacji przez pryzmat: K_WO01;K_W04 Cwiczenia
4 przestrzeni fizycznej, geograficznej i K_U01;K_U03
" | jezyka. K_KO01;K_KO02;
K_KO04;K K07
Putapki w relacjach. K_WO01;K_W04 Cwiczenia
5 | Manipulacja. Spekulacja. Intryga. K_UO0L;K_U03
K_KO01;K_KO02;
K_K04;K K07
Przestrzen do porozumienia. K_WO01;K_W04 Cwiczenia
5 K_U01;K_U03
' K_KO01;K_KO02;
K_K04;K K07
Zbieznos¢ interesow, a relacja. K_W01;K W04 Cwiczenia
7 K_U01;K_U03
' K_KO01;K_KO02;
K_K04;K_KO07
g | Siedem krokéw do dobrej relacji. K_WO01;K_W04 Cwiczenia
' K _U01;K_U03




K_KO1;K_KO02;
K_KO04:K_KO07

Relacje toksyczne. K_WO01;K_Wo04 Cwiczenia

K_U01;K_U03
K_KO01;K_KO02:
K_KO04;K_K07

10.

Piramida Maslowa. Samorealizacja. K_WO01;K_W04 Cwiczenia

K_U01;K_U03
K_KO01;K_KO02;
K_KO04;K_K07

11.

Stuchanie innych, pielegnowanie dobrych | K_WO01;K_W04 Cwiczenia
relacji. Powstrzymywanie przed K_U01;K_U03
ocenianiem.

K_KO01;K_K02;
K_KO04;K_K07

12.

Modele przywigzania K_W01;K_W04 Cwiczenia

K_U01;K_U03
K_KO01;K_KO02:
K_K04;K_K07

13.

Porozumienie bez przemocy Marshalla K_W01;K_W04 Cwiczenia

K_U01;K_U03
K_KO01;K_KO02:
K_K04;K_K07

Informacje dodatkowe

Forma zajeé

Metody i formy prowadzenia zajeé

Cwiczenia,

prezentacja multimedialna, Dyskusja,

Forma zajeé

Warunki zaliczenia zaje¢

Cwiczenia,

* czynny udzial w zajeciach,
* przygotowanie pracy zaliczeniowej,

Obowiazkowa

Literatura

1. Stewart J., Mosty zamiast muréw. Podrecznik komunikacji interpersonalnej,
Warszawa 2005, PWN

Dodatkowa

1. Kozak A., Sowinska- Wrobel A. Sita lidera, 2016, PWN




Naklad pracy studenta i punkty ECTS
STACJONARNE

Rodzaje zaje¢é studenta

Srednia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane rodzaje zajeé

Cwiczenia/Wyktad 15/30
Przygotowanie pracy pisemnej/ pracy 20
zaliczeniowej

Czytanie wskazanej literatury 20
Przygotowanie do zaliczenia 20
Laczny naklad pracy studenta Llczbfoiodzm
Liczba punktow ECTS EC4TS

*godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Naklad pracy studenta i punkty ECTS
NIESTACJONARNE

Rodzaje zaje¢¢ studenta

Srednia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane rodzaje zaje¢

Cwiczenia/Wyktad 8/15
Przygotowanie pracy pisemnej/ pracy o5
zaliczeniowej

Czytanie wskazanej literatury 25
Przygotowanie do zaliczenia 30
Laczny naklad pracy studenta LICbeO%OdZIn
Liczba punktow ECTS ECZTS

*godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut




