Wyzsza Szkota Hotelarstwa i Gastronomii

w Poznaniu

Hotelarstwo

Sylabus zajec¢

Informacje podstawowe

Kierunek studiow Cykl dydaktyczny
Turystyka i Rekreacja 2023/ 2024
Specjalnos¢ Kod zajeé

e Hotelarstwo i Gastronomia | eeeeeeeeeeeeien

e Jezyki Obce w Turystyce, Hotelarstwie i Gastronomii

e  Menadzer Obiektu Hotelarskiego i Gastronomicznego Jezyki wykladowe

e  Zarzadzanie i Marketing w Hotelarstwie, Gastronomii, Polski

Turystyce i Rekreacji

e  Zarzadzanie Hotelarstwem pod Patronatem Sheraton Obligatoryjnoéé
Poznan Obowigzkowy
Poziom studiow
Studia pierwszego stopnia
Forma studiéw
Studia stacjonarne/ niestacjonarne
Profil studiow
Profil praktyczny
Koordynator zajeé dr. Ewa Mucha-Szajek
Prowadzacy zajecia mgr inz. Marek Stawinski
STACJONARNE
Okres Forma zajeé/ liczba godzin/ forma zaliczenia | Liczba punktéw ECTS
Semestr 5 Wyktad/15/zaliczenie 3
Cwiczenia/15/zaliczenie




Okres Forma zajeé/ liczba godzin/ forma zaliczenia | Liczba punktow ECTS
Semestr 6 Wyktad/15/ egzamin 3
Cwiczenia/15/zaliczenie

NIESTACJONARNE

Okres Forma zajeé/ liczba godzin/ forma zaliczenia | Liczba punktéw ECTS
Semestr 5 Wyktad/10/zaliczenie 3
Cwiczenia/10/zaliczenie

Okres Forma zaje¢/ liczba godzin/ forma zaliczenia | Liczba punktéw ECTS
Semestr 6 Wyktad/15/egzamin 3
Cwiczenia/15/zaliczenie

Cele ksztalcenia dla zajeé¢

Kod Cel
C1 przekazanie podstawowej wiedzy dotyczacej funkcjonowania ustug hotelarskich
C2 zapoznanie z podzialem bazy noclegowej i historig polskiego i §wiatowego hotelarstwa
c3 stworzenie podstaw do umiejetnosci postugiwania si¢ wiedzg w zakresie marketingu ustug
noclegowych
C4 zapoznanie si¢ z modutami programu recepcyjnego i funkcjonowaniem recepcji hotelowe;j

Wymagania wstepne

Podstawowa wiedza w zakresie funkcjonowania przedsiebiorstwa hotelowego.

Efekty uczenia si¢ dla zajec

Kod | Efekty uczenia si¢ dla zaje¢ w zakresie Efekty uczenia si¢ Metody weryfikacji
dla kierunku osiggniecia efektow
uczenia sie dla zajeé

Wiedzy — Student/ ka:

Ma zaawansowang wiedze zwiazang z K_wo1 Egzamin ustny

W1 | hotelarstwem oraz zna jej powigzania z innymi Kolokwium
dyscyplinami naukowymi Testy
Zna i rozumie zaawansowang terminologie K_W02 Rozwigzanie zadania,

W2 | zwiazang z kierunkiem turystyka i rekreacja
oraz hotelarstwem

Zna i rozumie w stopniu zaawansowanym K_W07 Egzamin ustny
prawne, ekonomiczne, organizacyjne i etyczne Testy,
uwarunkowania wykonywania dziatalno$ci
zawodowej w obiektach turystyczno-
rekreacyjno-hotelarsko-gastronomicznych oraz
mechanizmy ich tworzenia i funkcjonowania

W3

Umiejetnos$ci — Student/ ka:

Potrafi komunikowa¢ si¢ z jednostka i grupa K_U01 Obserwacja pracy
U1l | spotecznag w zakresie istotnych probleméw w studenta
turystyce i rekreacji Rozwigzanie zadania




Potrafi interpretowa¢ dane zwigzane ze K_U03

Dyskusja

U2 | zjawiskami spoteczno-gospodarczymi
wystepujacymi w turystyce i rekreacji
Potrafi analizowa¢ zagadnienia z zakresu K_U10 Egzamin praktyczny
U3 | wiedzy ekonomicznej, zarzadzania, marketingu Rozwiazanie zadania,
i wyciaga z nich podstawowe wnioski
Kompetencji spolecznych — Student/ ka:
Jest gotow do uczenia si¢ przez cale zycie i K_Ko01 Dyskusja, Obserwacja
K1 | podnoszenia swoich kompetencji zawodowych pracy studenta
oraz osobistych
Jest gotow do odpowiedzialnego, K_KO03 Rozwiazanie zadania,
profesjonalnego zachowania oraz do brania
K2 | odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo,
dziatania i zachowania 0sob podlegtych,
a takze okazywania szacunku innym
Jest gotow do rozwigzywania podstawowych K_KO06 Dyskusja
K3 problemow zw1qz;1nych z wykopywanym o
zawodem w branzy turystycznej, rekreacyjne;j,
hotelarskiej i gastronomicznej
TreSci programowe dla zajeé
Lp. | Tresci programowe dla zajeé Efek(ti)llauzc:;:‘;lc}a S1e Formy zajeé
1. | Zarys dziejow hotelarstwa Wyktad
2. | Warunki i kierunki rozwoju hotelarstwa Wyktad
ﬁozwq hotelarst\ya W Polsc; - stan o Wyklad
otelarstwa na tle innych krajow europejskich
n Klasyfikacja i kategoryzacja ol_)iektéw Wyklad
hotelowych w Polsce i za granica
5. | Globalizacja w hotelarstwie W01 Wyktad
6. | Podstawy projektowania obiektow hotelarskich W02 Cwiczenia
Migdzynarodowe systemy hotelarskie — typy, W03
7. . uo1 Wyktad
rodzaje, specyfika ustug U02
Funkcjonowanie recepcji hotelowej w oparciu - :
8. . uo3 Cwiczenia
o komputerowy program recepcyjny KO1
9. | Marketing w obiektach noclegowych K02 Wyktad
10. Mierniki i W’S’kailjliki ’oceniaj ace wykorzystanie K03 Cwiczenia
oraz pltynno$¢ obiektéw
Struktury organizacyjno - prawne w
1. hotelarstwie Wyklad
12 };oziom ja1_<os'ci ushug, standardy jakosci w Wyklad
otelarstwie
13. | Bezpieczenstwo goscia i jego mienia Wyktad

Informacje dodatkowe

Forma zajeé

Metody i formy prowadzenia zajeé

Wyktady

Wyktad z prezentacja multimedialna,

Cwiczenia

Dyskusja, Rozwigzywanie zadan, Wykonanie praktycznych zadan




Forma zajec¢ Warunki zaliczenia zajec

e Obecno$¢ na zajeciach

Wyktady, . ¢ nazaje

57 . e Zaliczenie pisemne

Cwiczenia . ., L . o,
e warunkiem podejécia do egzaminu jest zaliczenie ¢wiczen
e czynny udzial w zajeciach

Cwiczenia e obecnos¢ na zajeciach
¢ wykonanie zadan
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Naklad pracy studenta i punkty ECTS

STACJONARNE
4 . . . *
Rodzaje zajeé studenta Srednia llczb.a godzin prze'znac'ztznych na
zrealizowane rodzaje zajec
Wyktad 15
Cwiczenia 15
Labolatorium 10
Czytanie wskazanej literatury 20
Przygotowanie do zaliczenia/ egzaminu) 20
Laczny naklad pracy studenta LICZb%SOdzm
Liczba punktow ECTS E%TS

*godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Naklad pracy studenta i punkty ECTS

NIESTACJONARNE

Rodzaje zajeé studenta Srednia liczb.a godzin* prze.znac.zqnych na
zrealizowane rodzaje zajec
Wyktad 10
Cwiczenia 10
Labolatorium 15
Czytanie wskazanej literatury 30




Przygotowanie do zaliczenia/ egzaminu) 25
Laczny naklad pracy studenta L'CZbZSOdZ'n
ECTS

Liczba punktow ECTS

3




