Wyzsza Szkota Hotelarstwa i Gastronomii

w Poznaniu

Zarzadzanie i funkcjonowanie podstawowych dzialow w hotelu

Sylabus zajec¢

Informacje podstawowe

Kierunek studiow

Cykl dydaktyczny

Turystyka i Rekreacja 2023/ 2024
Specjalnos¢ Kod zajeé
e Zarzadzanie Hotelarstwem pod Patronatem Zarzadzanie 1 funkcjonowanie

Sheraton Poznan

Poziom studiow
Studia pierwszego

Forma studiow
Studia stacjonarne

Profil studiow
Profil praktyczny

podstawowych dziatow w hotelu

Jezyki wykladowe
Polski

Obligatoryjnos¢
Obowigzkowy

Koordynator zajeé

Matgorzata Wojtowicz Dyrektor Operacyjny Hotelu Sheraton

Prowadzacy zajecia

Matgorzata Wojtowicz

STACJONARNE
Okres Forma zaje¢¢/ liczba godzin/ forma Liczba punktow
Semestr IV zaliczenia ECTS
Wyktady/15/egzamin 4
Cwiczenia/30/egzamin




Cele ksztalcenia dla zajeé

Kod Cel

C1 - zapoznanie si¢ z procesami funkcjonowania dziatow w Hotelu Sheraton

C3 - przygotowanie ucznia do podjecia pracy i praktyki w poszczegbdlnych dziatach
C4 - nabycie kompetencji spotecznych

C5 - zapewnienia bezpieczenstwa studenta na obiekcie

Wymagania wstepne

Posiada wiedze dotyczaca funkcjonowania Hoteli Sheraton i1 potrafi wykorzysta¢ w praktyce

Efekty uczenia si¢ dla zajec¢

zaawansowanym zasady tworzenia,

funkcjonowania dziatu bankietow i

Kod | Efekty uczenia si¢ dla zaje¢ w Efekty uczenia Metody weryfikacji
zakresie sie dla kierunku | osiagniecia efektow

uczenia si¢ dla zajeé

Wiedzy — Student/ ka:

W1 | Ma zaawansowang wiedz¢ z zakresu K_W01 - egzamin pisemny
funkcjonowania podstawowych - aktywny udziat
dziatéw w hotelu studenta

wykonywaniu zadan
- prezentacja
multimedialna

W1 | Znairozumie zaawansowang K_W02 - egzamin pisemny
terminologi¢ zwigzana z kierunkiem - aktywny udziat
turystyka 1 rekreacja oraz wybrang studenta
specjalnoscia wykonywaniu zadan

- prezentacja
multimedialna

W2 | Zna zasady bezpieczenstwa i higieny K_W03 - egzamin pisemny
pracy - aktywny udziat

studenta
wykonywaniu zadan
- prezentacja
multimedialna

W3 | Ma zaawansowang wiedze dotyczaca K_W06 - egzamin pisemny
specyfiki funkcjonowania - aktywny udziat
podstawowych sektoréw gospodarki studenta
turystycznej oraz zna zasady tworzenia wykonywaniu zadan
i rozwoju form indywidualnej - prezentacja
przedsigbiorczo$ci z zakresu szeroko multimedialna
rozumianej turystyki w tym
hotelarstwa, gastronomii i rekreacji

W4 | Zna i rozumie w stopniu K_W07 - egzamin pisemny




konferencji w hotelu oraz zna i
rozumie prawne, ekonomiczne,
organizacyjne i etyczne
uwarunkowania wykonywania zadan w
tym dziale

- aktywny udziat
studenta
wykonywaniu zadan
- prezentacja
multimedialna

Umiejetnosci — Student/ ka:

Ul | Potrafi komunikowac¢ si¢ z jednostkg i | K_UO01 - egzamin pisemny
grupa spoleczng w zakresie istotnych - aktywny udziat
problemow w turystyce i rekreacji studenta

wykonywaniu zadan
- prezentacja
multimedialna

U2 | Potrafi identyfikowaé problemy K_U02 - egzamin pisemny
r6znych grup spotecznych pod katem - aktywny udziat
potrzeb w zakresie turystyki i rekreacji studenta

wykonywaniu zadan
- prezentacja
multimedialna

U3 | Potrafi prowadzi¢ dokumentacj¢ K_U04 - egzamin pisemny
dotyczaca jednostek i obiektow - aktywny udziat
funkcjonujacych w obszarze turystyki i studenta
rekreacji oraz potrafi wykorzystac¢ wykonywaniu zadan
zdobyta wiedze dla potrzeb praktyki - prezentacja
gospodarczej multimedialna

Kompetencji spolecznych — Student/ ka:

K1 | Jest gotow do uczenia si¢ przez cate K_KO01 - egzamin pisemny
zycie i podnoszenia swoich - aktywny udziat
kompetencji zawodowych oraz studenta
osobistych wykonywaniu zadan

- prezentacja
multimedialna

K2 | Jest gotow do efektywnej organizacji K_KO05 - egzamin pisemny
swojej pracy i krytycznej oceny stopnia - aktywny udziat
jej zaawansowania studenta

wykonywaniu zadan
- prezentacja
multimedialna

K3 | Jest gotow do odpowiedzialnego K_KO07 - egzamin pisemny

przygotowania si¢ do swojej pracy,
dbania o bezpieczenstwo wlasne

1 innych oséb oraz do przestrzegania
zasad etyki zawodowej

- aktywny udzial
studenta
wykonywaniu zadan
- prezentacja
multimedialna




Tresci programowe dla zajeé

Lp.

Tresci programowe dla zajeé

Efekty uczenia

Formy zajeé

sie dla zajec¢
Dzial sprzedazy bankietéw i konferencji | K_WO01;K W02 | Wyktad
- Planowanie, organizacja, oferta, K_WO03,K W06 | Cwiczenia
realizacja K_WO07
1. K_U01;K_U02
K_U04
K_KO01; K_KO5;
K_KO07
System i funkcjonowanie dzialu K_WO01;K_W02 | Wyktad
rezerwacji (Rezerwacja) K_WO03,K W06 | Cwiczenia
- System Marsha & Opera pod katem K_WQ07
2. | rezerwacji K_UO01;K_U02
- Jak przyjac i zrealizowaé rezerwacje? K_U04
- Struktura dziatu w oparciu o kadre K_KO01; K_KO05;
pracownicza K_KO07
Podstawy marketingu (PR) K_W01;K W02 | Wyktad
- Social media w hotelarstwie K_WO03,K_W06 | Cwiczenia
- Employer Branding Pracodawcy K_W07
3. | - Waga marketingu w XXI wieku K _UO01;K_U02
K_U04
K_KO01; K_KO05;
K_KO07
é:g%{)ty ksiegowe w kazdym dziale K_WOL:K_ W02 \szvz,lgssnia
K_W03,K_W06
- Forecast vs. Budget - -
5 - Raporty w Hotelarstwie K_Wo7
' . . X K_U01;K_U02
- Faktury i rozliczenia - -
- Sprawozdawczos¢ finansowa — podstawy K_U04
: . K_KO01; K_KO05;
ksiggowosci - -
Podstawy w zarzadzaniu zespolem (HR) | K_WO01;K_W02 | Wyktad
- Podstawy prawa pracy K_WO06; K_ W07 | Cwiczenia
6. |- Karieraw hotelarstwie K_UO01;K_U02
- Mediacje i relacje pomiedzy K_U04
pracownikami K_KO01; K_KO05;
Przeprowadzenie audytu (OPS) K_WO01;K_W02 | Wyktad
- Audyty w Hotelarstwie od podstaw K_WO03,K_W06 | Cwiczenia
K_W07
7. K_U01;K_U02
K_U04
K_KO01; K_KO5;
K_KO07
Funkcjonowanie kuchni (KIT) K_W01;K W02 | Wyktad
- Struktura i koncept restauracji K_WO06; K_ W07 | Cwiczenia
8 hotelowych K_U01;K U02
" | - Tworzenie menu K_U04
- Oferta cateringowa K_KO01; K_KO05;
- Pieciogwiazdkowa kuchnia K_KO07




| | - Zarzadzanie zespotem kuchni

Informacje dodatkowe

Forma zajeé Metody i formy prowadzenia zajeé

Wyktad Wyktad z prezentacjg multimedialng

Cwiczenia Cwiczenia, aktywny udziat studenta wykonywaniu zadan

Forma zajeé Warunki zaliczenia zajeé

Wyktad Egzamin pisemny

Cwiczenia Prezentacja na temat funkcjonowania dziatéw bankietow i konferencji
z uwzglednieniem wszystkich elementow zwigzanych z tym dzialem

Literatura
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Dodatkowa
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Naklad pracy studenta i punkty ECTS
STACJONARNE

Srednia liczba godzin* przeznaczonych

Rodzaje zaje¢¢ studenta . U
na zrealizowane rodzaje zaje¢c

Cwiczenia 30

Wyktad 15

Zapoznanie z literaturg 20
Przygotowanie pracy zaliczeniowej 20
Przygotowanie do egzaminu 20

Laczny naklad pracy studenta hl)gaa godzin
Liczba punktow ECTS ECTS

*godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut



