Wyzsza Szkota Hotelarstwa i Gastronomii

w Poznaniu

Komunikacja werbalna i niewerbalna

Sylabus zajec¢

Informacje podstawowe

Kierunek studiow Cykl dydaktyczny

Turystyka i Rekreacja 2022/ 2023

Specjalnos¢ Kod zaje¢

e Manager Obiektu Hotelarskiego i Komunikacja werbalna i
Gastronomicznego niewerbalna

Poziom studiow Jezyki wykladowe

Studia licencjackie | stopnia Polski

Forma studiow Obligatoryjnos¢

Studia stacjonarne Obowigzkowy

Profil studiow

Profil praktyczny

Koordynator zajeé | dr Grzegorz Krawiec

Prowadzacy zajecia | dr Grzegorz Krawiec

STACJONARNE
Okres Forma zaje¢/ liczba godzin/ forma zali- | Liczba punktow
Semestr 2 czenia ECTS
Cwiczenia/ 15/ zaliczenie 2
Wyktady/ 15/ egzamin




NIESTACJONARNE

Okres Forma zaje¢/ liczba godzin/ forma zali- | Liczba punktow
Semestr 2 czenia ECTS
Cwiczenia/ 8/ zaliczenie 2
Wyktady/ 8/ egzamin

Cele ksztalcenia dla zajeé

Kod Cel

C1l Zrozumienie poje¢ komunikacji spolecznej i ich znaczenia w zyciu cztowieka.

C2 Analiza srodkoéw komunikacji oraz ich funkcji i modeli teoretycznych.

C3 Zrozumienie dynamiki i strategii radzenia sobie z konfliktami spotecznymi.

ca Rozwdj umiejetnosci w zakresie komunikacji interpersonalnej, w tym werbalnej i
niewerbalne;j.

c5 Zrozumienie wptywu kultury 1 technologii na komunikacje¢ migdzykulturowa i
cyfrowa.

Wymagania wstepne

Wiedza ogo6lna na poziomie szkoly $redniej. Brak specyficznych wymagan, zalecana ogdlna
wiedza z zakresu nauk humanistycznych.

Efekty uczenia si¢ dla zajeé

Efekty uczenia si¢ dla zaje¢ w Metody weryfikacji
K zakresie Efekty uczenia si¢ | osiagniecia efektow
od : s
dla kierunku uczenia sie dla
zajeé
Wiedzy — Student/ ka:
Ma zaawansowang wiedze z zakresu Egzamin pisemny,
W1 komunikacji werbalnej i niewerbalnej K Wo1 Dyskusja, Praca
- semestralna,
Prezentacja
Zna i rozumie zaawansowang Egzamin pisemny,
terminologi¢ zwigzang z kierunkiem Dyskusja, Praca
W2 ; . K_W02
turystyka i rekreacja oraz wybrang - semestralna,
specjalnoscia Prezentacja
Posiada zaawansowang wiedzg z Egzamin pisemny,
W3 zakresu mechanizm()w‘ K W04 DySkusja,_
psychospotecznych zwigzanych z - Prezentacja
komunikacja werbalng 1 niewerbalng
Ma zaawansowang wiedze o relacjach Dyskusja,
W4 | spotecznych w aspekcie K_WO06 Prezentacja
miedzykulturowym
Umiejetnos$ci — Student/ ka:
Potrafi komunikowac¢ si¢ z jednostka i Dyskusja,
Ul | grupa spoteczng w zakresie istotnych K_U01 Prezentacja
problemow w turystyce i rekreacji
Kompetencji spolecznych — Student/ ka:




Jest gotdw do uczenia si¢ przez cale
zycie 1 podnoszenia swoich

Dyskusja

K1 " K_KO01
kompetencji zawodowych oraz -
osobistych
K2 Jest gotéw QO Wspéiprgcpv&fa}nia w K K04 Dyskusja
grupie przyjmujac w niej rdzne role -
Jest gotow do formutowania opinii Dyskusja
K3 . K_KO08
dotyczacych ré6znych grup spotecznych -
Tresci programowe dla zajeé
Lp. Tresci programowe dla zaje¢ E.fekty U(:.Z(e'nia Formy zaje¢
si¢ dla zajec
Komunikacja w obstudze klienta w branzy | K_WO01;K_W02
hotelarskiej i gastronomicznej - techniki K_W04;K_W06
1. | budowania pozytywnych relacji z klien- K_U01 Wyktad/ Cwiczenia
tami, zasady profesjonalnej obstugi. K_KO01;K_KO04
K_KO08
Rozwigzywanie problemoéw i skarg klien- | K_WO01;K_W02
tow przez skuteczng komunikacje - K_W04;K_WO06
2. | strategie radzenia sobie z trudnymi K _U01 Wyktad/ Cwiczenia
sytuacjami i przeksztalcanie negatywnych | K_KO01;K_KO04
doswiadczen klientéw w pozytywne. K_KO08
Komunikacja miedzykulturowa w K_WO01;K_W02 | Wyktad/ Cwiczenia
turystyce i hotelarstwie - znaczenie K_W04;K_W06
3. | zrozumienia ro6znic kulturowych w K_U01
komunikacji z migdzynarodowymi gos¢mi | K_KO01;K_KO04
i klientami. K_KO08
Zarzadzanie zespotem w hotelarstwie i K_WO01;K W02 | Wyktad/ Cwiczenia
gastronomii poprzez efektywna K_W04;K_WO06
4. | komunikacje - budowanie zespotu, K_U01
motywowanie pracownikéw i zarzadzanie | K_KO01;K_KO04
konfliktami. K_KO08
Techniki prezentacji i komunikacji K_WO01;K_W02 | Wyktad/ Cwiczenia
marketingowej w promocji obiektow K_W04;K_WO06
5. | hotelarskich i gastronomicznych - K _U01
wykorzystanie narzedzi komunikacyjnych | K_KO01;K_KO04
w budowaniu marki i promowaniu ustug. K_KO08
Jezyk specjalistyczny w branzy K_WO01;K_W02 | Wyktad/ Cwiczenia
hotelarskiej i gastronomicznej - rozwijanie | K_W04;K_WO06
6. | umiejetnosci komunikacyjnych w K_U01
specyficznych kontekstach zawodowych. K_KO01;K K04
K_KO08
Komunikacja niewerbalna w interakcjach z | K_ WO01;K_W02 | Wyktad/ Cwiczenia
gos¢mi - znaczenie mowy ciata, gestow 1 K_W04;K_WO06
7. | ekspresji twarzy w budowaniu pierwszego | K_UO01
wrazenia i relacji z klientami. K_KO01;K_KO04
K_KO08




Zastosowanie technologii cyfrowych w K_WO01;K_W02 | Wyktad/ Cwiczenia
komunikacji z klientami - wykorzystanie K_W04;K_WO06
8. | medidw spotecznosciowych, aplikacji K_U01
mobilnych w branzy hotelarskiej 1 K_KO01;K_KO04
gastronomicznej. K _KO08
Standardy komunikacji w sytuacjach K_WO01;K_W02 | Wyktad/ Cwiczenia
kryzysowych - przygotowanie i K_WO04;K_W06
9. | reagowanie na sytuacje kryzysowe poprzez | K_UO1
skuteczne komunikaty i zarzadzanie K_KO01;K_K04
informacja. K_KO08
Etykieta biznesowa 1 protokét w branzy K_WO01;K_WO02 | Wyktad/ Cwiczenia
goscinnosci K_WO04;K_WO06
10. K_U01
K_KO1;K_KO04
K_KO08

Informacje dodatkowe

Forma zaje¢é Warunki zaliczenia zajeé
e Obecno$¢ na zajegciach
Wyktady e Czynny udzial w zajg¢ciach
Cwiczenia e Praca semestralna
e Prezentacja
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Naklad pracy studenta i punkty ECTS
STACJONARNE

Rodzaje zaje¢é studenta

Srednia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane rodzaje zajeé

Cwiczenia 15
Wyktad 15
Czytanie i opracowanie tekstu 5
Przygotowanie pracy pisemnej/ pracy 5
zaliczeniowej

Czytanie wskazanej literatury 5
Przygotowanie do zaliczenia/ egzaminu 15
Laczny naklad pracy studenta LICZb%g odzin
Liczba punktéw ECTS ECZTS

*godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Naklad pracy studenta i punkty ECTS
NIESTACJONARNE

Rodzaje zaje¢ studenta

Srednia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane rodzaje zajeé

Cwiczenia 8
Wyktad 8
Czytanie i opracowanie tekstu 10
Przygotowanie pracy pisemnej/ pracy 10
zaliczeniowej

Czytanie wskazanej literatury 10
Przygotowanie do zaliczenia/ egzaminu) 15
Laczny naklad pracy studenta LICZbaG :?odzm
Liczba punktow ECTS ECZTS

*godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut




