Wyzsza Szkota Hotelarstwa i Gastronomii

w Poznaniu

Metody i techniki zarzadzania

Sylabus zajec¢

Informacje podstawowe

Kierunek studiow Cykl dydaktyczny
Turystyka i Rekreacja 2023/ 2024
Specjalnos¢ Kod zajeé

e Zarzadzanie i Marketing w Hotelarstwie,
Gastronomii, Turystyce i Rekreacji

Jezyki wykladowe
Poziom studiéow Polski
Studia pierwszego stopnia
Obligatoryjnos¢
Forma studiow Obowigzkowy
Studia stacjonarne/niestacjonarne
Profil studiow
Profil praktyczny
Koordynator zaje¢ | dr Ewa Mucha-Szajek
Prowadzacy zajecia | mgr inz. Marek Stawinski
Stacjonarne
Okres Forma zaje¢/ liczba godzin/ forma Liczba punktow
Semestr 3 zaliczenia ECTS
Wyktad/15/zaliczenie 4
¢wiczenia/ 30/ zaliczenie




Niestacjonarne

Okres Forma zajeé/ liczba godzin/ forma Liczba punktow
Semestr 3 zaliczenia ECTS
Wyktad/8/zaliczenie 4
¢wiczenia/ 15/ zaliczenie
Cele ksztalcenia dla zajeé
Kod Cel
zapoznanie studentow z podstawowa wiedzg z zakresu zjawisk
C1 1 procesOw przebiegajacych w organizacjach i zarzadzaniu wedtug okre§lonych
metod i technik
zaznajomienie studentOw z najwazniejszymi zmianami w zakresie zarzadzania w
2 nowoczesnych firmach
zapoznanie studentoéw z mozliwos$cia stworzenia bazy wyjsciowej dla
c3 praktycznych zastosowan poszczegdlnych systemow zarzqd;aqia A4 ﬁrmach
turystycznych z zwlaszcza nowoczesnego sytemu zarzadzania jakoscig w
obstudze

Wymagania wstepne

Znajomos¢ podstaw zarzadzania

Efekty uczenia si¢ dla zajec

Efekty uczenia si¢ dla zaje¢ w

Efekty uczenia si¢

Metody weryfikacji

zakresie dla kierunku osiggniecia efektow
Kod A
uczenia si¢ dla
zajel
Wiedzy — Student/ ka:
Ma zaawansowang wiedz¢ z zakresu K_Wo01 — ¢éwiczenie
metod i technik zarzadzania i zna jej praktyczne z
powi@zania_ z innymi dyscyplinami wykorzystaniem
Wi naukowymi teoretycznej
wiedzy
— kolokwium
— obserwacja pracy
studenta
Posiada zaawansowang wiedzg¢ z K_Wo04 — ¢éwiczenie
zakresu mechanizméw praktyczne z
W2 psychospotecznych zwiazanych z wykorzystaniem
turystyka i rekreacja teoretycznej
wiedzy

— kolokwium




— obserwacja pracy
studenta

Umie

jetnosci — Student/ ka:

Potrafi komunikowac si¢ z jednostkag i | K_UO1 — rozwigzanie
grupg spoteczng w zakresie istotnych zadania
Ul problemoéw w turystyce i rekreacji — obserwacja pracy
studenta
Potrafi planowac, projektowac i K_U05
realizowa¢ dzialania z zakresu ) .
dyscypliny naukowej okreslonej dla B rozwrf}zame
U2 | kierunku turystyka i rekreacja oraz zadania
d lin z nim powigzanych z — obserwacja pracy
yscyp powigzany
S L studenta
uwzglednieniem obowigzujacych
standardow 1 norm
Potrafi analizowac zagadnienia z K_U10 — rozwigzanie
zakresu wiedzy ekonomicznej, zadania
U3 za_lrzqdzama, marketlr_lgu 1 wycigga z — obserwacja pracy
nich podstawowe wnioski studenta
Kompetencji spolecznych — Student/ ka:
Jest gotéw do odpowiedzialnego, K_KO03
profesjonalnego zachowania oraz do — rozwigzanie
K1 brania odpowiedzialnosci za zadania
bezpieczenstwo, dziatania i — obserwacja pracy
zachowania 0sob podlegtych, studenta
a takze okazywania szacunku innym
Jest gotow do rozwigzywania K_KO06 . .
. . — rozwigzanie
podstawowych probleméw zwigzanych sadania
K2 | zwykonywanym zawodem w branzy .
turystycznej, rekreacyjnej, hotelarskiej — obserwacja pracy
I gastronomicznej studenta
Jest gotow do myslenia 1 dziatania w K_K09

K3

sposob kreatywny 1 przedsigbiorczy
funkcjonujac w branzy turystycznej,
rekreacyjnej, hotelarskiej i
gastronomicznej

— rozwigzanie
zadania

— obserwacja pracy
studenta

Tresci programowe dla zajeé

Lp.

Tresci programowe dla zajec

Efekty uczenia
si¢ dla zajec¢

Formy zaje¢¢

Istota 1 modele zarzadzania

K_W01
K_U01
K_KO03; K_KO06

Wyktad

Organizacja i otoczenie organizacji

K_WO01
K_U01
K_KO03; K_K06

Wyklad

Funkcje zarzadzania w organizacji

K_Wo1

Cwiczenia




K_U01

K_KO03; K_KO06
K_WO01 Cwiczenia
4. | Zarzadzanie zmiang w organizacji K_U01
K_KO03; K_K06
K_W01 Cwiczenia
5. | Metody zarzadzania zasobami ludzkimi K _U01 Wyktad
K_KO03; K_KO06
K_W01; K_W04 Wyktad
6. | Zarzadzanie przez konflikt K_U01
K_KO03; K_KO06;
K_K09
K_WO01 Wyktad
7. | Nowoczesne metody zarzadzania K_U01; K_U05 Cwiczenia
K_KO03; K_K06 ’
Techniki identyfikowania, zbierania i K_W01; K_W04 Cwiczenia
8 gromadzenia informacji K Klég;ulglKOG
K_W01; K_W04 Wyktad
9. | Metody zarzadzania przez jakos¢ K_U01
K _KO03; K_K06
10 Techniki badania przyczyn wystapienia K—W}gl; ISIW(M Cwiczenia
problemow K_K03; K_K06
K_WO01; K_WO04 Cwiczenia
11. | Techniki aktywizujace tworcze mys$lenie K_U01
K_KO03; K_KO06

Informacje dodatkowe

Forma zaje¢é Metody i formy prowadzenia zaje¢c
Cwiczenia Dyskusja, Cwiczenia
Wyktad Wyktad
Forma zaje¢é Warunki zaliczenia zajeé
e obecno$¢ na zajeciach
Cwiczenia e czynny udziat w zajeciach
e zaliczenie pisemne
Wyklad o obe_cnos_c na zajgciach
e zaliczenie pisemne
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N

Naklad pracy studenta i punkty ECTS
STACJONARNE

Srednia liczba godzin* przeznaczonych

Rodzaje zaje¢ studenta . L
na zrealizowane rodzaje zaje¢

Wyktad 15
Cwiczenia 30
Przygotowanie do zajec 30
Zapoznanie si¢ z literaturg 20
Przygotowanie do zaliczenia 10
L.aczny naklad pracy studenta LlCZb%godzm
Liczba punktow ECTS EC;TS

*

godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Naklad pracy studenta i punkty ECTS
NIESTACJONARNE

Rodzaje zaje¢ studenta Srednia liczb.a godzin* prze.znac.zo’nych
na zrealizowane rodzaje zajec
Wyktad 8
Cwiczenia 15
Przygotowanie do zajeé 30
Zapoznanie si¢ z literaturg 20
Przygotowanie do zaliczenia 30




Laczny naklad pracy studenta

Liczba godzin
100

Liczba punktow ECTS

ECTS
4

*godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut




