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Okres Forma zaje¢¢/ liczba godzin/ forma Liczba punktow
Semestr 1 zaliczenia ECTS
Cwiczenia/ 8/ zaliczenie 2
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Cele ksztalcenia dla zajeé

Kod Cel

c1 Zrozumienie podstawowych poje¢ komunikacji spotecznej 1 ich znaczenia w zy-
ciu cztowieka.
C2 Analiza $§rodkow komunikacji oraz ich funkcji i modeli teoretycznych.

C3 Zrozumienie dynamiki i strategii radzenia sobie z konfliktami spotecznymi.

ca Rozwoj umiejetnosci w zakresie komunikacji interpersonalnej, w tym werbalnej i
niewerbalnej.

C5 Zrozumienie roli mediow masowych w spoteczenstwie ponowoczesnym.

C6 Nabycie umiejetnosci skutecznej komunikacji publicznej, w tym przemawiania i

aktywnego stuchania.

c7 Zrozumienie wptywu kultury i technologii na komunikacj¢ migdzykulturowa i
cyfrowa.

Wymagania wstepne

Wiedza ogo6lna na poziomie szkoly $redniej. Brak specyficznych wymagan, zalecana ogdlna
wiedza z zakresu nauk humanistycznych.

Efekty uczenia si¢ dla zajec

Metody weryfikacji
Kod Efekty uczenia si¢ dla zaje¢ w zakre- | Efekty uczenia si¢ | osiagniecia efektow

sie dla kierunku uczenia si¢ dla za-
ig¢
Wiedzy — Student/ ka:
Ma zaawansowang wiedze z zakresu Zaliczenie ustne,
dyscypliny naukowej okreslonej dla Dyskusja
W1 | kierunku turystyka i rekreacja oraz zna K_ W01
jej powiazania z innymi dyscyplinami
naukowymi
Posiada zaawansowang wiedze¢ z za- Zaliczenie ustne,

kresu mechanizmoéw psychospotecz- Dyskusja
W2 . .
nych zwigzanych z turystyka 1 rekrea-
cja
Umiejetnosci — Student/ ka:

K_W04




Potrafi komunikowac si¢ z jednostka i

Dyskusja

Ul | grupa spoteczng w zakresie istotnych K_U01
problemow w turystyce i rekreacji
Potrafi planowac, projektowac i reali- Dyskusja
zowac dziatania z zakresu dyscyplin
U3 | naukowych turystyki i rekreacji z K_U05
uwzglednieniem obowigzujacych stan-
dardow i norm
Kompetencji spolecznych — Student/ ka:
Jest gotow do uczenia si¢ przez cate Dyskusja
K1 | zycie i podnoszenia swoich kompeten- K_KO01
cji zawodowych oraz osobistych
Jest gotow do uznawania znaczenia Dyskusja
wiedzy w rozwigzywaniu problemow
poznawczych i praktycznych oraz ko-
K2 | rzystania z wiedzy ekspertow w przy- K_KO02
padku trudnos$ci
z samodzielnym rozwigzaniem pro-
blemu
Tre$ci programowe dla zajeé
Lp. | Tresci programowe dla zajeé Efekty uczenia Formy zajeé
sie dla zajec¢
1. | Wprowadzenie do teorii komunikacji spo- | K_WO01;K_WO04 | Wyktad/ Dyskusja
teczne;j: K_U01;K_U05
— podstawowe pojecia K_KO01;K_KO02
— miejsce w naukach spotecznych
— klasyfikacja komunikacji spotecznej
— znaczenie komunikowania si¢ w zyciu
cztowieka
2. | Analiza §rodkéw komunikacji, ich funkcji 1 | K_WO01;K_WO04 Wyktad/ Dyskusja
modeli teoretycznych K_U01;K_U05
K KO01;K K02
3. | Socjologia konfliktéw. Rodzaje, metody K_WO01;K_W04 Wyktad/ Dyskusja
rozwigzywania i strategie radzenia sobie z | K_U01;K_U05
konfliktami spolecznymi. K_KO01;K_K02
4. | Komunikacja interpersonalna K_WO01;K_W04 Wyktad/ Dyskusja
— komunikacja werbalna K_U01;K_UQ05
— komunikacja niewerbalna K_KO01;K_KO02
—roznice w komunikacji ze wzgledu na
pte¢
5. | Asertywnos¢ K_W01;K_W04 Wyktad/ Dyskusja
— rola asertywnosci K_U01;K_UQ05
— znaczenie asertywnosci w komunikacji K_KO01;K_KO02
6. | Rola mediow masowych w spoteczenstwie | K_W01;K_W04 Wyktad/ Dyskusja
ponoweczesnym K_U01;K_UQ05
— funkcje mediéw K_KO01;K_KO02
— wpltyw medidw na spoleczenstwo




— aspekty komunikacji masowej

7. | Bariery komunikacyjne - identyfikacja K_W01;K_W04 Wyktad/ Dyskusja
oraz strategie radzenia sobie z nimi K_U01;K _U05
K _KO01;K K02
8. | Strategie komunikacyjne 1 ich efektywnos¢ | K_WO01;K_W04 Wyktad/ Dyskusja
- Reklama i Public Relations K _U01;K _UO05
K _KO01;K K02
9. | Zasady efektywnej komunikacji publicz- K_WO01;K_W04 Wyktad/ Dyskusja
nej. Sztuka przemawiania. K_U01;K _U05
K _KO01;K K02
10. | Kluczowe umiejetnosci w procesie komu- | K_WO01;K_W04 Wyktad/ Dyskusja
nikacji - techniki aktywnego stuchania i K_U01;K_U05
kodowania komunikatu i formutowania py- | K_K01;K_K02
tan.
11. | Negocjacje - strategie i techniki. Podstawy | K_WO01;K_W04 Wyktad/ Dyskusja
I metody skutecznych negocjacji. K_U01;K _U05
K KO01;K K02
12. | Komunikacja migdzykulturowa — réznice | K_WO01;K_W04 Wyktad/ Dyskusja
kulturowe w komunikacji. K_U01;K _U05
K _KO01;K K02
13 | Komunikacja w organizacji K _WO01;K_W04 Wyktad/ Dyskusja
— komunikowanie w pionie K_U01;K_U05
— komunikowanie w poziomie K_KO01;K_KO02
— rozmowa kwalifikacyjna
14. | Psychologia perswazji. Mechanizmy i K_W01;K_W04 Wyktad/ Dyskusja
techniki wplywu spotecznego. K_U01;K_UQ05
K _KO01;K K02
15. | Etyka w komunikacji spotecznej. Normy K_W01;K_W04 Wyktad/ Dyskusja
etyczne i ich zastosowanie w praktyce ko- | K_UO01;K_UO05
munikacyjnej. K _KO01;K K02
16. | Komunikacja cyfrowa i spotecznosciowa. | K_WO01;K_WO04 Wyktad/ Dyskusja
Wplyw nowych technologii na komunika- | K_U01;K_U05
cje spoteczng. K _KO01;K K02
17. | Komunikacja w zarzadzaniu kryzysowym. | K_WO01;K_W04 Wyktad/ Dyskusja
Strategie komunikacji w sytuacjach kryzy- | K_U01;K _U05
sowych. K _KO01;K K02

Informacje dodatkowe

Forma zajeé

Warunki zaliczenia zaje¢

Wyktady

e Obecno$¢ na zajeciach
e Czynny udziat w zajeciach
e Zaliczenie ustne
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Srednia liczba godzin* przeznaczonych

Rodzaje zaje¢¢ studenta . L
na zrealizowane rodzaje zajec

Cwiczenia 8

Wyktad 8




Przygotowanie pracy pisemnej/ pracy zali-

czeniowej 20
Czytanie wskazanej literatury 15
Przygotowanie do zaliczenia/ egzaminu 10
Eaczny naklad pracy studenta LICZb%godzm
Liczba punktéw ECTS E(32TS

*godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut




