Wyzsza Szkota Hotelarstwa i Gastronomii

w Poznaniu

Marketing w przedsi¢biorstwie turystycznym

Sylabus zajec¢

Informacje podstawowe

Kierunek studiow Cykl dydaktyczny

Turystyka i Rekreacja 2023/ 2024

Specjalnos¢ Kod zajeé

e Zarzadzanie i Marketing w Hotelarstwie, Marketing w przedsigbiorstwie
Gastronomii, Turystyce i Rekreacji turystycznym

Poziom studiow

. . Jezyki wykladowe
Studia pierwszego stopnia Polski
Forlya Stll-leW Obligatoryjnos¢
Studia stacjonarne

Do wyboru
Profil studiow
Profil praktyczny
Koordynator zaje¢ | Dr Ewa Mucha-Szajek
Prowadzacy zajecia | Mgr inz. Marek Stawinski
STACJONARNE
Okres Forma zajeé/ liczba godzin/ forma Liczba punktow
Semestr |1 zaliczenia ECTS
Wyktady/15¢wiczenia/15/egzamin 2




NIESTACJONARNE

Okres Forma zajec/ liczba godzin/ forma Liczba punktow
Semestr 11 zaliczenia ECTS
Wyktady/8/¢wiczenia/8/egzamin 2
Cele ksztalcenia dla zajeé
Kod Cel
C1 przekazanie wiedzy dotyczacej marketingu stosowanego przez
przedsiebiorstwo turystyczne
c2 pozyskanie wiedzy i praktycznych umiejetno$ci przeprowadzenia analizy
strategii marketingowej rynku turystycznego

Wymagania wstepne

Wiedza z zakresu podstaw marketingu.

Efekty uczenia si¢ dla zajec

Metody weryfikacji
Kod Efekty uczenia si¢ dla zaje¢ w Efekty uczenia si¢ | osiagniecia efektow
zakresie dla Kierunku uczenia si¢ dla
zajel
Wiedzy — Student/ ka:
Ma zaawansowang wiedz¢ zwigzang z Dyskusja
W1 | marketingiem w przedsigbiorstwie K_W01 Kolokwium
turystycznym
Zna i rozumie zaawansowang
W2 | terminologi¢ zwigzang z marketingiem K_W02 Kolokwium
W przedsigbiorstwie turystycznym
Zna i rozumie w stopniu Dyskusja
W3 | zaawansowanym elementy badan K_W07 Kolokwium
rynkowych i marketingowych
Umiejetnosci — Student/ ka:
Potrafi komunikowac si¢ z jednostka i
Ul | grupd spf)leczn‘q w zakresie istotnych K_U01 Projekt edukacyjny
problemow zwigzanych z
marketingiem.
Potrafi identyfikowa¢ problemy Dyskusja
U2 | réznych grup spotecznych pod katem K_U02 Projekt edukacyjny
potrzeb w zakresie marketingu.
Potrafi dokona¢ identyfikacji
psychologicznej, spotecznej,
U3 | kulturowej mechanizméw K_U07 Projekt edukacyjny
podejmowania dziatan
w zakresie marketingu.




Potrafi analizowa¢ zagadnienia z

U4 zakresu wiedzy ekonomicznej, K U10 Dyskusja
zarzadzania, marketingu i wyciaga z - Projekt edukacyjny
nich podstawowe wnioski

Kompetencji spolecznych — Student/ ka:
Jest gotow do uczenia si¢ przez cale
zycie 1 podnoszenia swoich .

Kl kompetencji zawodowych oraz K_KO01 Dyskusja

osobistych.

Jest gotow do uznawania znaczenia

wiedzy w rozwigzywaniu problemow

poznawczych i praktycznych oraz Dyskusja

K2 | korzystania z wiedzy ekspertow w K_K02 Obserwacja pracy
przypadku trudnosci studenta
z samodzielnym rozwigzaniem
problemu

Tre$ci programowe dla zajeé
. s - Efekty uczenia . .
Lp. | Tresci programowe dla zajec sie dla zajoé Formy zajeé
K_Wo1 Cwiczenia
1. | Podstawy marketingu ustug K_U01 W \tad ’
K_Ko1 Wyria
5 Istota i elementy rynku ushug lé_\L/JV(()) :ﬂ' Cwiczenia,
" | turystycznych i rekreacyjnych K KOL wyktad
3 Koncepcja marketingowa w turystyce i K L}J<0_2Y\|/<02U07 Cwiczenia,
" | rekreacji K ko—z wyktad
4 Produkt jako instrument marketingu w ﬁ—\gfg Cwiczenia,
" | turystyce i rekreacji K K02 wyktad
5 Cena jako instrument marketingu w I;—\(Jvfg Cwiczenia,
" | turystyce i rekreacji K K02 wyktad
5 Dystrybucja jako instrument marketingu w ﬁ—\gfg Cwiczenia,
" | turystyce i rekreacji K K02 wyktad
7 Promocja jako instrument marketingu w ﬁ—\gfg Cwiczenia,
" | turystyce i rekreacji K K02 wyktad

8 Komunikacja i strategie marketingowe w K—ng 13;—7\/\/07 Cwiczenia,

turystyce i rekreacji K:KOZ wyktad

9 Przedsigbiorstwa turystyczne we ﬁ_\L/JV(()) i’ Cwiczenia,

" | wspoblczesnej gospodarce K KOL wyktad




Marketing mix w przedsigbiorstwie
turystycznym K_W02 Cwiczenia,
10. - Koncepcja 5P K_U10 wyklad
- Koncepcja 7P K_KO02 Y
- Koncepcja 9P
Wybrane mierniki skutecznosci i K_W01;K_W02 Cwiczenia
11. | efektywnosci dziatan marketingowych w K_U01;K_U07 \ad ’
przedsigbiorstwie turystycznym K_KO01;K_KO02 Wy

Informacje dodatkowe

Forma zajeé

Metody i formy prowadzenia zajec

Wyktady,
Cwiczenia

Wyktad z prezentacjg multimedialng, Dyskusja, Rozwigzywanie zadan,

Forma zajeé

Warunki zaliczenia zajeé

¢ Czynny udziat w zajgciach
Wyktady, e Zaliczenie kolokwiow pisemnych,
Cwiczenia e Egzamin
e Przygotowanie planu marketingowego wybranego przedsigbiorstwa
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Naklad pracy studenta i punkty ECTS
STACJONARNE

Rodzaje zaje¢¢ studenta

Srednia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane rodzaje zajeé

Wyktady/¢wiczenia

30

Realizacja projektu

15

Przygotowanie do zaliczenia/ egzaminu

15

Laczny naklad pracy studenta

Liczba godzin




60

Liczba punktéw ECTS

ECTS

*godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Naklad pracy studenta i punkty ECTS

NIESTACJONARNE

Rodzaje zaje¢ studenta

Srednia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane rodzaje zajeé

Wyktady/¢wiczenia 16
Realizacja projektu 20
Przygotowanie do zaliczenia/ egzaminu 25
L.aczny naklad pracy studenta Llczbae:?odzm
Liczba punktéw ECTS ECZTS

*godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut




