Wyzsza Szkota Hotelarstwa i Gastronomii

w Poznaniu

Podstawy marketingu

Sylabus zajec¢

Informacje podstawowe

Kierunek studiow
Turystyka i Rekreacja

Specjalnosé¢

¢ Hotelarstwo i Gastronomia

e Zarzadzanie i Marketing w Hotelarstwie,
Gastronomii, Turystyce i Rekreacji

e Manager Obiektu Hotelarskiego i
Gastronomicznego

e Jezyki Obce w Turystyce, Hotelarstwie 1
Gastronomii

e Zarzadzanie Hotelarstwem pod Patronatem
Sheraton Poznan

Poziom studiow
Studia pierwszego stopnia

Forma studiow
Studia stacjonarne/niestacjonarne

Profil studiow
Profil praktyczny

Cykl dydaktyczny
2023/ 2024

Kod zajeé

Jezyki wykladowe
Polski

Obligatoryjnos¢
Obowigzkowy

Koordynator zaje¢ | dr Ewa Mucha-Szajek

Prowadzacy zajecia | mgr inz. Marek Stawinski




STACJONARNE

Okres Forma zaje¢¢/ liczba godzin/ forma
Semestr 1 zaliczenia

Cwiczenia/15/ zaliczenie
Wyktady/15/egzamin

Liczba punktow
ECTS
2

NIESTACJONARNE

Okres Forma zaje¢¢/ liczba godzin/ forma
Semestr 1 zaliczenia

Cwiczenia/8/ zaliczenie

Wyktady/8/egzamin

Liczba punktow
ECTS
2

Cele ksztalcenia dla zajeé

Kod Cel
C1 poznanie istoty marketingu
C2 poznanie zasad przeprowadzenia segmentacji rynku
C3 nabycie umiejetnosci zastosowania instrumentdw marketingowych
C4 nabycie umiejetnosci sporzadzenia strategii marketingowe;j

Wymagania wstepne

Znajomo$¢ podstaw turystyki

Efekty uczenia si¢ dla zajeé

Metody weryfikacji

problemow zwigzanych z

marketingiem.

K Efekty uczenia si¢ dla zaje¢ w Efekty uczenia si¢ | osiagni¢cia efektow
od . : A
zakresie dla kierunku uczenia si¢ dla
zajeé

Wiedzy — Student/ ka:

W1 Ma zaawansowang Yviedzg zwigzang z K Wo1 Dyskusfja _
podstawami marketingu - Egzamin pisemny
Zna i rozumie zaawansowang Kolokwium

W2 | terminologi¢ zwigzang z podstawami K_W02
marketingu
Zna i rozumie w stopniu Dyskusja

W3 | zaawansowanym elementy badan K_W07 Egzamin pisemny
rynkowych i marketingowych

Umiejetnos$ci — Student/ ka:
Potrafi komunikowac si¢ z jednostka i Rozwigzanie

Ul | grupd spoteczng w zakresie istotnych K Uo1 zadania




Potrafi identyfikowac problemy

Dyskusja

U2 | roznych grup spolecznych pod katem K_U02 Rozwigzanie
potrzeb w zakresie marketingu. zadania
Potrafi dokona¢ identyfikacji Rozwigzanie
psychologicznej, spotecznej, zadania

U3 | kulturowej mechanizmow K_U07
podejmowania dziatan
w zakresie marketingu.

Potrafi analizowa¢ zagadnienia z Dyskusja
zakresu wiedzy ekonomicznej, Rozwigzanie

U4 zarzadzania, marketingu i wycigga z K_U10 zadania
nich podstawowe wnioski

Kompetencji spolecznych — Student/ ka:
Jest gotow do uczenia si¢ przez cale Dyskusja

K1 zycie i pod_n_oszenia swoich K KOL
kompetencji zawodowych oraz -
osobistych.

Jest gotow do uznawania znaczenia Dyskusja
wiedzy w rozwigzywaniu probleméw Obserwacja pracy
K2 poznawczych i praktycznych oraz K K02 studenta

korzystania z wiedzy ekspertow w
przypadku trudnos$ci z samodzielnym
rozwigzaniem problemu

Tresci programowe dla zajeé

Lp. Tresci programowe dla zajeé E:;aek;){aux;agéla Formy zajeé
Istota marketingu
— Pojecie, uwarunkowania 1 zatozenia K_W01
1. funkcjonowania marketingu K_U01 Wyktad
— Struktura sfery badawczej i K_KO01; K_K02
instrumentalnej marketingu
Marketing a warunki dzialania
- Zewngetrzne 1 netrzn nki
dzei\;/{aer;;tia € 1 wewnetrzne waru K_W01
2. ... . . K_U01 Wyktad
- Zalezne 1 niezalezne warunki dzialania K KO- K K02
- Warunki dziatania a struktura - -
marketingu
Podstawy decyzji marketingowych
- Otoczenie marketingowe
przedsigbiorstwa
- Metody analizy otoczenia (metoda K_W01
3 SWOT) K_U01; K_U02; ‘Wyktad
" | - Segmentacja rynku K_U07; K_U10 Cwiczenia
- Pojecie, kryteria i procedura K_KO01; K_KO02
segmentacji
- Strategie marketingowe (rodzaje,
wyznaczniki)




Zarzadzanie komunikacja
marketingowa

- Produkt (istota, warstwowos$¢, marka)

- Cena (cele polityki cenowej, metody
ustalania cen, strategie cenowe)

- Dystrybucja (kanat dystrybucyjny,
rodzaje, projektowanie kanatu)

- Promocja (istota, funkcje, podstawowe
narzg¢dzia promocji, niestandardowe
formy promaoc;ji, strategie promocji)

- Istota, typy, rola i uwarunkowania
sprzedazy bezposredniej

- Organizowanie i kontrola dziatalno$ci
marketingowej

1; K_U02;
07; K_U10
01; K_K02

’Wyklad
Cwiczenia

K_U
K U
K_K

Ewo!uqa marketlngq K WOL
- Filozofie przedsi¢biorstw = 1.
5 - Funkcje marketingu K_UOL; Wyktad
- € | g K_KO01; K_K02 yea

- Znaczenie marketingu - -
- Spoteczna krytyka marketingu

Informacje dodatkowe

Forma zaje¢ Metody i formy prowadzenia zajec

Cwiczenia Dyskusja, wykonanie zadan

Wyktady Wyktad

Forma zaje¢é Warunki zaliczenia zajeé

obecnos$¢ na zajeciach

Cwiczenia . o
czynny udziat w zajeciach

obecnos$¢ na zajeciach

Wyktady egzamin pisemny
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Naklad pracy studenta i punkty ECTS
STACJONARNE

Rodzaje zajec¢ studenta

Srednia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane rodzaje zajeé

Wyktady 15
Cwiczenia 15
Przygotowanie do zajec 20
Zapoznanie si¢ z literaturg 10
Laczny naklad pracy studenta L'CZb%SOdZ'n
Liczba punktéw ECTS E(32TS

*godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Naklad pracy studenta i punkty ECTS
NIESTACJONARNE

Rodzaje zaje¢ studenta

Srednia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane rodzaje zaje¢

Wyktady 8
Cwiczenia 8
Przygotowanie do zajec 30
Zapoznanie si¢ z literaturg 15
L.aczny naklad pracy studenta LlCZbaG:?odZIn
Liczba punktéw ECTS ECZTS

*godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut




