Wyzsza Szkota Hotelarstwa i Gastronomii

w Poznaniu

Aspekty obstugi bankietow i konferencji

Sylabus zajec¢

Informacje podstawowe

Kierunek studiow Cykl dydaktyczny

Turystyka i Rekreacja 2023/ 2024

Specjalnos¢ Kod zajeé

e Zarzadzanie Hotelarstwem pod Patronatem Aspekty obstugi bankietow i
Sheraton Poznan konferencji

Poziom studiow Jezyki wykladowe

Studia pierwszego Polski

Forma studiow Obligatoryjnos¢

Studia stacjonarne Obowigzkowy

Profil studiow

Profil praktyczny

Koordynator zajeé

Matgorzata Wojtowicz Dyrektor Operacyjny Hotelu Sheraton

Prowadzacy zajecia

Matgorzata Wojtowicz

STACJONARNE
Okres Forma zaj¢¢/ liczba godzin/ forma Liczba punktow
Semestr I11 zaliczenia ECTS
Wyktady/15/egzamin 4
Cwiczenia/30/egzamin




Cele ksztalcenia dla zajeé

Kod Cel

C1 - zapoznanie si¢ z procesami funkcjonowania dziatu bankietow i konferencji

C2 - zapoznanie z procesami sprzedazowymi bankietow i eventow

c3 - przygoto.\_)vanie ucznia do podjecia pracy i praktyki w dzialach bankietow i
konferencji

C4 - nabycie kompetencji spotecznych

C5 - zapewnienia bezpieczenstwa studenta na obiekcie

Wymagania wstepne

Posiada wiedz¢ dotyczaca funkcjonowania Hoteli Sheraton i potrafi wykorzysta¢ w praktyce

Efekty uczenia si¢ dla zaje¢

specyfiki funkcjonowania
podstawowych sektorow gospodarki
turystycznej oraz zna zasady tworzenia
i rozwoju form indywidualnej
przedsiebiorczosci z zakresu szeroko
rozumianej turystyki w tym

hotelarstwa, gastronomii i rekreacji

Kod | Efekty uczenia si¢ dla zaje¢ w Efekty uczenia Metody weryfikacji
zakresie si¢ dla kierunku | osiagniecia efektow

uczenia si¢ dla zajeé

Wiedzy — Student/ ka:

W1 | Ma zaawansowang wiedz¢ z zakresu K_W01 - egzamin pisemny
funkcjonowania dziatu banietow i - aktywny udziat
konferencji w hotelach studenta

wykonywaniu zadan
- prezentacja
multimedialna

W1 | Znairozumie zaawansowang K_W02 - egzamin pisemny
terminologi¢ zwigzang z kierunkiem - aktywny udziat
turystyka 1 rekreacja oraz wybrang studenta
specjalnoscia wykonywaniu zadan

- prezentacja
multimedialna

W?2 | Zna zasady bezpieczenstwa i higieny K_W03 - egzamin pisemny
pracy - aktywny udziat

studenta
wykonywaniu zadan
- prezentacja
multimedialna

W3 | Ma zaawansowang wiedze¢ dotyczaca K_W06 - egzamin pisemny

- aktywny udzial
studenta
wykonywaniu zadan
- prezentacja
multimedialna




W4 | Zna i rozumie w stopniu K_W07 - egzamin pisemny
zaawansowanym zasady tworzenia, - aktywny udziat
funkcjonowania dziatu bankietow i studenta
konferencji w hotelu oraz zna i wykonywaniu zadan
rozumie prawne, ekonomiczne, - prezentacja
organizacyjne i etyczne multimedialna
uwarunkowania wykonywania zadan w
tym dziale

Umiejetnos$ci — Student/ ka:

Ul | Potrafi komunikowac si¢ z jednostkg i | K_UO1 - egzamin pisemny
grupg spoteczng w zakresie istotnych - aktywny udziat
problemdéw w turystyce i rekreacji studenta

wykonywaniu zadan
- prezentacja
multimedialna

U2 | Potrafi identyfikowaé problemy K_U02 - egzamin pisemny
réznych grup spotecznych pod katem - aktywny udziat
potrzeb w zakresie turystyki i rekreacji studenta

wykonywaniu zadan
- prezentacja
multimedialna

U3 | Potrafi prowadzi¢ dokumentacje K_U04 - egzamin pisemny
dotyczaca jednostek i obiektow - aktywny udziat
funkcjonujacych w obszarze turystyki i studenta
rekreacji oraz potrafi wykorzystaé wykonywaniu zadan
zdobyta wiedze dla potrzeb praktyki - prezentacja
gospodarczej multimedialna

Kompetencji spolecznych — Student/ ka:

K1 | Jest gotow do uczenia si¢ przez cate K_KO01 - egzamin pisemny
zycie 1 podnoszenia swoich - aktywny udziat
kompetencji zawodowych oraz studenta
osobistych wykonywaniu zadan

- prezentacja
multimedialna

K2 | Jest gotow do efektywnej organizacji K_KO05 - egzamin pisemny
swojej pracy i krytycznej oceny stopnia - aktywny udziat
jej zaawansowania studenta

wykonywaniu zadan
- prezentacja
multimedialna

K3 | Jest gotéw do odpowiedzialnego K_KO07 - egzamin pisemny

przygotowania si¢ do swojej pracy,
dbania o bezpieczenstwo wilasne

1 innych oséb oraz do przestrzegania
zasad etyki zawodowej

- aktywny udziat
studenta
wykonywaniu zadan
- prezentacja
multimedialna




Tresci programowe dla zajeé

Lp.

Tresci programowe dla zajec

Efekty uczenia

Formy zaje¢¢

sie dla zajec
Wprowadzenie do dzialu bankietéw i K_W01;K_W02 | Wyktad
konferencji (BQ) K_WO03,K_W06 | Cwiczenia
* Struktura dziatu w oparciu o kadre K_W07
1. K_U01;K_U02
K_U04
K_KO01; K_KO05;
K_KO07
Wprowadzenie do dzialu bankietéw i K_WO01;K_W02 | Wyktad
konferencji (BQ) K_WO03,K_W06 | Cwiczenia
* Planowanie czasu pracy dziatu bankietow | K_WQ07
2. K_U01;K_U02
K_U04
K_KO01; K_KO05;
K_KO07
Wprowadzenie do dzialu bankietéw i K_WO01;K_W02 | Wyktad
konferencji (BQ) K_WO03,K_W06 | Cwiczenia
* Przygotowywanie sal bankietowych K_W07
3. | * Pigciogwiazdkowy serwis konferencyjny | K_UO1;K_UO02
K_U04
K_KO01; K_KO05;
K_KO07
Wprowadzenie do dzialu bankietéw i K_WO01;K_W02 | Wyktad
konferencji (BQ) K_WO03,K_W06 | Cwiczenia
5 » Mozliwosci infrastruktury bankietowej K_W07
' K_U01;K_U02
K_U04
K _KO01; K _KO05;
Wprowadzenie do dzialu bankietéw i K_WO01;K_W02 | Wyktad
konferencji (BQ) K_WO06; K_ W07 | Cwiczenia
6. | ¢ Oferta bankietow od A-Z K_U01;K_U02
K_U04
K_KO01; K_KO05;
Wprowadzenie do dzialu bankietow i K_WO01;K_W02 | Wyktad
konferencji (BQ) K_WO03,K_ W06 | Cwiczenia
* Obstuga goscia i klienta podczas K_W07
7. | wydarzen K_U01;K_U02
K_U04
K_KO01; K_KO05;
K_KO07
Sprzedaz bankietowo — eventowa K_WO01;K_W02 | Wyktad
(Sprzedaz) K_WO06; K_ W07 | Cwiczenia
3 * Przygotowanie oferty K_UO01;K_U02
' K_U04
K_KO01; K_KO05;
K_KO07




Sprzedaz bankietowo — eventowa K_WO01;K_W02 | Wyktad
(Sprzedaz) K_WO06;K_WO07 | Cwiczenia
9 * Droga od zapytania do wydarzenia K _UO01;K_U02
' K_U04
K_KO01; K_KO05;
K_KO07
Sprzedaz bankietowo — eventowa K_WO01;K_W02 | Wyktad
(Sprzedaz) K_WO06;K_WO07 | Cwiczenia
10 |° Realizacja zatozen budzetowych K_U01;K_U02
' K_U04
K_KO01; K_KO05;
K_KO07

Informacje dodatkowe

Forma zaje¢

Metody i formy prowadzenia zajec

Wyktad
Cwiczenia

Wyktad z prezentacjg multimedialng
Cwiczenia, aktywny udzial studenta wykonywaniu zadan

Forma zajeé

Warunki zaliczenia zajeé

Wyktad Egzamin pisemny
Cwiczenia Prezentacja na temat funkcjonowania dzialow bankietow i konferencji
z uwzglednieniem wszystkich elementow zwigzanych z tym dziatem
Literatura
Obowiazkowa

1. J.M. Sala, Hotelarstwo. Ustugi Zarzadzanie. Procesy Koncentracji, PWE, 2019

2. M. Milewska, B. Wiodarczyk, Hotelarstwo. Organizacja i Funkcjonowanie obiektow
Hotelowych, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, 2018

3. Materialy wewngtrzne sieci Mariott

Dodatkowa

1. Opracowanie zbiorowe, Zarzadzanie Hotelem. Wybrane zagadnienia, Dominik Piotr, Difin,

2015

2. D. Waters, Zarzadzanie operacyjne. Towary 1 Ustugi, PWN, 2007
3. M.C. Sturman, The Cornell School of Hotel Administration on Hospitality, Wiley John and
Sons, Wiley John and Sons, Wiley John and Sons Inc., 2011

Naklad pracy studenta i punkty ECTS
STACJONARNE

Rodzaje zajeé studenta

Srednia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane rodzaje zaje¢

Cwiczenia

30




Wyktad 15

Zapoznanie z literaturg 20
Przygotowanie pracy zaliczeniowej 20
Przygotowanie do egzaminu 20

Laczny naklad pracy studenta II(;%Zba godzin
Liczba punktéw ECTS ECTS

*godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut



