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Kod zajeé
Planowanie skutecznego dziatania
w sytuacjach kryzysowych

Jezyki wykladowe
Polski

Obligatoryjnos¢
Obowiazkowy/

Koordynator zaje¢ | dr Pawel Bator
Prowadzacy zajecia | dr Pawel Bator
STACJONARNE
Okres Forma zaje¢/ liczba godzin/ forma Liczba punktow
Semestr 5 zaliczenia ECTS
Wyktad / 15 / zaliczenie 4
Cwiczenia / 15 / zaliczenie




Okres Forma zaj¢¢/ liczba godzin/ forma Liczba punktow
Semestr 6 zaliczenia ECTS
Wyktad / 15 / zaliczenie 4
Cwiczenia / 15 / zaliczenie
NIESTACJONARNE
Okres Forma zaje¢¢/ liczba godzin/ forma Liczba punktow
Semestr 5 zaliczenia ECTS
Wyktad / 8 / zaliczenie 4
Cwiczenia / 8 / zaliczenie
NIESTACJONARNE
Okres Forma zaje¢¢/ liczba godzin/ forma Liczba punktow
Semestr 6 zaliczenia ECTS
Wyktad / 8 / zaliczenie 4
Cwiczenia / 8 / zaliczenie
Cele ksztalcenia dla zajec
Kod Cel
C1 przekazanie wiedzy z zakresu komunikowania w sytuacjach kryzysowych
C2 ksztattowanie kompetencji komunikacyjnych w sytuacjach kryzysowych
c3 ksztalttowanie umiejetnosci przygotowania programu antykryzysowego oraz
zarzadzania informacja w czasie kryzysu

Wymagania wstepne

Znajomos$¢ podstaw Zarzadzania

Efekty uczenia si¢ dla zajec

Metody weryfikacji
K Efekty uczenia si¢ dla zaje¢ w Efekty uczenia si¢ | osiagniecia efektow
od . . C
zakresie dla kierunku uczenia si¢ dla
zajel
Wiedzy — Student/ ka:
Ma zaawansowang wiedz¢ zwigzang z Wykonanie
W1 | przedmiotem K_W01 prezentacji,
Dyskusja,
Zna i rozumie zaawansowang Wykonanie
W2 terminologie; zwingnq z kierunkiem K W02 prezentz_;lcji,
turystyka i rekreacja oraz wybrang - Dyskusja,
specjalnoscia




Posiada zaawansowang wiedzg z

Wykonanie

W3 zakresu mechan'izméw psycho- . K W04 prezentf'zlcji,
spotecznych zwigzanych z turystyka i - Dyskusja,
rekreacja
Ma zaawansowang wiedze¢ dotyczaca Wykonanie
specyfiki funkcjonowania prezentacji,

w3 podstawowych sektorow gospodarki K_W06 Dyskusja,
turystycznej

Umiejetnos$ci — Student/ ka:

Potrafi komunikowac si¢ z jednostka i Wykonanie

Ul | grupag spoteczng w zakresie istotnych K _U01 prezentacji,
probleméw w turystyce i rekreacji Dyskusja,
Potrafi planowac¢, projektowac i Wykonanie
realizowa¢ dziatania prezentacji,
z zakresu dyscypliny naukowej Dyskusja,

U2 okreélopej dla kierunkl_l tury_styka i K_U05
rekreacja oraz dyscyplin z nim
powigzanych
z uwzglednieniem obowigzujacych
standardéw 1 norm

Kompetencji spolecznych — Student/ ka:

Jest gotéw do uczenia si¢ przez cale Wykonanie
zycie i podnoszenia swoich prezentacji,
K1 . K_KO01 X
kompetencji zawodowych oraz - Dyskusja,
osobistych
Potrafi wspotpracowac i pracowaé w Wykonanie
K2 | grupie przyjmujac w niej r6zne role K_K04 prezentacji,
Dyskusja,

Potrafi odpowiednio warto$ciowaé Wykonanie

K3 | zadania K_KO05 prezentacji,
Dyskusja,

K4 | Potrafi rozwigzywac¢ podstawowe Wykonanie
problemy zwigzane z wykonywanym K KOG prezentacji,
zawodem w branzy hotelarskiej, tury- - Dyskusja,
stycznej i gastronomicznej

K5 | Ma $wiadomo$¢ etycznego wywierania Wykonanie
odpowiedzialnosci za przeprowadzone K KO7 prezentacji,
dziatanie i przestrzegania etyki - Dyskusja,

zawodowej

Tresci programowe dla zajeé

Lp. Tresci programowe dla zajeé Efekty uczenia Formy zajeé
sie dla zajec
1. | Istota pojecia kryzysu. K_W01;K_W02 Wyktad /
Typy sytuacji kryzysowych: K_U05 Cwiczenia
a) wywolane przez czynniki zewnetrzne K_KO01

b) wywotane przez czynniki wewnetrzne
przedsigbiorstwa.




2. | Zrodta i objawy kryzysu w K_WO06 Wyktad /
przedsigbiorstwie. K_U05 Cwiczenia
K_KO01
3. | Etapy zarzadzania sytuacja kryzysowa. K_W04; K_W06 Wyktad /
K_U01 Cwiczenia
K_KO1;K_KO6;
K_KO07
4. | Plan antykryzysowy. K_W04; K_WO06 Wyktad /
Planowanie z wyprzedzeniem. K_U05 Cwiczenia
K_KO01; K_K04;
K_KO06; K_KO07
5. | Zarzadzanie w perspektywie komunikacji | K_W04; K_WO06 Wyktad /
marketingowe;. K_U01; K_U05 Cwiczenia
K_KO01; K_KO04;
K_KO06; K_KO07
6. | Kryzys z punktu widzenia Public relations. | K_W04; K_W06 Wyktad /
K_U01; K_U05 Cwiczenia
K_KO01; K_KO04;
K_KO06; K_KO07
7. | Skutki plotek i spekulacji. Jak sobie radzi¢ | K_WO04; K_W06 Wyktad /
z negatywnym tonem informacji. K_U01; K_U05 Cwiczenia
K_KO01; K_KO04;
K_KO06; K_KO07
8. | Przeciwdziatanie sytuacjom kryzysowym. | K_WO04; K_WO06 Wyktad /
K_U01; K_U05 Cwiczenia
K_KO01; K_KO04;
K_KO06; K_KO07
9. | Podstawowe btedy komunikowania w K_W04; K_WO06 Wyktad /
Kryzysie. K_U01; K_U05 Cwiczenia
K_KO01; K_KO04;
K_KO06; K_KO07
10. | Komunikowanie kryzysowe w K_W04; K_WO06 Wyktad /
przedsigbiorstwach. K_U01; K_U05 Cwiczenia
K_KO01; K_K04;
K_KO06; K_KO07
11. | Komunikowanie kryzysowe w social K_W04; K_WO06 Wyktad /
mediach. K_U01; K_U05 Cwiczenia
K_KO01; K_KO04;
K_KO06; K_KO07
12. | Cele kampanii komunikatywnej. Plan K_W04; K_WO06 Wyktad /
efektywnej komunikacji kryzysowej. K_U01; K_U05 Cwiczenia
K_KO01; K_K04;
K_KO06; K_K07
13. | Procedury w dobie pandemii. K_W04; K_W06 Wyktad /
K_U01; K_U05 Cwiczenia
K_KO01; K_K04;
K_KO06; K_K07




Informacje dodatkowe

Forma zajeé Metody i formy prowadzenia zajeé
Wyktady / Wyktad z prezentacjg multimedialng, Dyskusja /
Cwiczenia Dyskusja, Prezentacja

Forma zaje¢é Warunki zaliczenia zajeé
Wyktady / e obecnos¢ na zajeciach
Cwiczenia e czynny udzial w zajeciach

e przygotowanie prezentacji

Literatura

Obowiazkowa

1. Anthonissen P.F. (red.).2013. Komunikacja kryzysowa. Wyd. Wolters Kluwer Business,
Warszawa.
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Poltext, Warszawa.
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Dodatkowa

1. Duduek K. 2015. Rola rzecznikéw prasowych w komunikacji masowej. Oficyna
Wydawnicza Hmanitas, Sosnowiec - Praga.

2. Bednarczyk M., Wszendybyt-Skulska E (red.). 2013. Zarzadzanie turystyka w kryzysie.
Edukacja i marka. CeDeWu.pl, Warszawa.

3. Bennewicz M. 2013. Zmien kryzys w zysk. Grupa Wydawnicza Foksal, Warszawa.

Naklad pracy studenta i punkty ECTS

STACJONARNE
Z . . . *
Rodzaje zaje¢ studenta Srednia llczb.a godzin prze:znac.zo’nych
na zrealizowane rodzaje zajec

Wyktady / Cwiczenia 15/15
samodzielne studiowanie tematyki

. 20
wyktadoéw
samodzielne studiowanie tematyki ¢wiczen 10
Przygotowanie prezentacji multimedialnej 10
Czytanie wskazanej literatury 10
Przygotowanie do zaliczenia/ egzaminu 20
Laczny naklad pracy studenta LICbeO%Odzm
Liczba punktow ECTS ECZTS

*godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut



Naklad pracy studenta i punkty ECTS
NIESTACJONARNE

Rodzaje zaje¢é studenta

Srednia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane rodzaje zajeé

Wyktady / Cwiczenia 8/ 8
samodzielne studiowanie tematyki

. 20
wyktadow
samodzielne studiowanie tematyki ¢wiczen 15
Przygotowanie prezentacji multimedialnej 15
Czytanie wskazanej literatury 15
Przygotowanie do zaliczenia/ egzaminu 20
Laczny naklad pracy studenta LICbeO%_Odzm
Liczba punktéw ECTS E(ZTS

*godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut




