Wyzsza Szkota Hotelarstwa i Gastronomii

w Poznaniu

Obshluga ruchu turystycznego

Sylabus zajec¢

Informacje podstawowe

Kierunek studiow Cykl dydaktyczny
Turystyka i Rekreacja 2023/ 2024
Specjalnos¢ Kod zajeé
e Menadzer Obiektu Hotelarskiego i Obstuga ruchu turystycznego
Gastronomicznego
e Zarzadzanie i Marketing w Hotelarstwie, Jezyki wykladowe
Gastronomii, Turystyce i Rekreacji Polski
e Jezyki Obce w Turystyce, Hotelarstwie i
Gastronomii ) .,
Obligatoryjnos¢

e Zarzadzanie Hotelarstwem pod Patronatem )
, Obowigzkowy
Sheraton Poznan

Poziom studiow

Studia pierwszego stopnia

Forma studiow
Studia stacjonarne/niestacjonarne

Profil studiow
Profil praktyczny

Koordynator zaje¢ | Dr Lech Drozdzynski

Prowadzacy zajecia | mgr Magdalena Pigtkowska




STACJONARNE

Okres Forma zaje¢¢/ liczba godzin/ forma Liczba punktow

Semestr 5 zaliczenia ECTS
¢wiczenia/30 godz./zaliczenie 4

Okres Forma zaje¢/ liczba godzin/ forma Liczba punktow

Semestr 6 zaliczenia ECTS
¢wiczenia/30 godz./egzamin pisemny 4

NIESTACJONARNE

Okres Forma zajeé/ liczba godzin/ forma Liczba punktéw

Semestr 5 zaliczenia ECTS
wyktady/30 godz./zaliczenie 4

Okres Forma zaje¢¢/ liczba godzin/ forma Liczba punktow

Semestr 6 zaliczenia ECTS
wyktady/30 godz./egzamin pisemny 4

Cele ksztalcenia dla zajeé

Kod Cel

przekazanie podstawowej wiedzy w zakresie poje¢ zwigzanych z obstuga
ruchu turystycznego, a w szczegdlnosci praw i obowiazkéw uczestnika imprezy

C1 i
turystycznej

zapoznanie z metodami i technikami obstugi ruchu turystycznego realizowanymi
C2 przez podmioty gospodarki turystycznej

zapoznanie z zasadami organizacji ruchu turystycznego, organizacjg i realizacja
C3 imprez turystycznych r6znego typu

zapoznanie z zasadami obstugi turystow na poszczegolnych etapach imprezy 1
C4 | podrézy turystycznej

uzyskanie niezbednej wiedzy teoretycznej i nabycie umiejetnosc przygotowania,
c5 oferowania, realizacji i rozliczenia imprezy turystycznej oraz swiadczenia
pojedynczych ustug turystycznych




Wymagania wstepne

podstawowa wiedza z zakresu turystyki

Efekty uczenia si¢ dla zajec

Kod

Efekty uczenia si¢ dla zajeé¢ w
zakresie

Efekty uczenia si¢
dla kierunku

Metody weryfikacji
osiagniecia efektow
uczenia si¢ dla
zajel

Wied

zy — Student/ ka:

w1

Ma zaawansowang Wiedz¢ zwigzang z
obstuga ruchu turystycznego

K_W01

Egzamin pisemny

W2

Zna prawne, organizacyjne i etyczne
uwarunkowania wykonywania
dziatalnosci zawodowej w obiektach
turystyczno-hotelarskich i
gastronomicznych

K_W07

Egzamin pisemny

W3

Ma zaawansowang wiedz¢ na temat
stanu 1 czynnika determinujacego -
funkcjonowanie i rozwdj turystyki
w r6éznych obszarach oraz zna i
rozumie w stopniu zaawansowanym
elementy badan rynkowych i
marketingowych

K_WO08

Egzamin pisemny

Umie

jetnosci — Student/ ka:

Ul

Potrafi komunikowac si¢ z jednostkg 1
grupa spoleczng

w zakresie istotnych problemow w
turystyce i rekreacji

K_U01

Praca semestralna

U2

Potrafi identyfikowa¢ problemy
roznych grup spotecznych pod katem
potrzeb w zakresie turystyki i rekreacji

K_U02

Dyskusja

Kom

etencji spolecznych — Student/ ka:

K1

Jest gotow do uczenia si¢ przez cale
zycie 1 podnoszenia swoich
kompetencji zawodowych oraz
osobistych

K_KO1

Dyskusja

K2

Jest gotow do rozwigzywania
podstawowych probleméw zwigzanych
z wykonywanym zawodem w branzy
turystycznej, rekreacyjnej, hotelarskiej
I gastronomicznej

K_KO06

Dyskusja

K3

Jest gotéw do odpowiedzialnego
przygotowania si¢ do swojej pracy w
obstudze ruchu turystycznego, dbania o

bezpieczenstwo wiasne 1 innych osob

K_KO07

Dyskusja




oraz do przestrzegania zasad etyki
zawodowej

Tresci programowe dla zajeé

- . . Efekty uczenia . .
Lp. Tresci programowe dla zajec sie dla zaje¢ Formy zajeé
Historia ruchu turystycznego w Polsce i na
1. | swiecie
2 Etapy 1 formy obstugi ruchu turystycznego
Pilotaz wycieczek, psychologiczne aspekty
3. | pracy pilota, cechy dobrego pilota
Organizator, agent i posrednik turystyczny
4. | Ustawa o ustugach turystycznych z dn. 29
sierpnia 1997 r. (wraz ze zmianami)
5 Technika obstugi grup turystycznych K_W01
' K_WO07;K_W08 ¢wiczenia
Metody badan ruchu turystycznego: K_U01;K_U02
6. | test zréznicowania semantycznego K_KO01;K_KO06
" | - szkocki formularz oceny atrakcji K_KO07
Kwalifikacje do pracy w obstudze ruchu
7. | turystycznego
Pilotaz i przewodnictwo:ist:— Umigjetnosé
8. | pracy z grupa
9 Obstuga klienta:
" | - umowy i reklamacje
Informacje dodatkowe
Forma zaje¢é Metody i formy prowadzenia zaje¢c
) Prezentacja multimedialna
Cwiczenia Dyskusja,
Praca w grupach
Forma zajeé Warunki zaliczenia zajeé
Cwiczenia e Egzamin pisemny
e Praca semestralna
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Naklad pracy studenta i punkty ECTS
STACJONARNE

Rodzaje zajeé studenta

Srednia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane rodzaje zaje¢

Cwiczenia 30
Przygotowanie prezentacji ustnej/ 10
multimedialnej

Przygotowanie pracy pisemnej/ pracy 20
zaliczeniowej

Czytanie wskazanej literatury 20
Przygotowanie do zaliczenia/ egzaminu) 20
Laczny naklad pracy studenta LICbe:L%Odzm
Liczba punktéw ECTS ECZTS

*godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Naklad pracy studenta i punkty ECTS
NIESTACJONARNE

Rodzaje zajeé studenta

Srednia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane rodzaje zajeé

Cwiczenia 30
Przygotowanie prezentacji ustnej/ 10
multimedialnej

Przygotowanie pracy pisemnej/ pracy 20
zaliczeniowej

Czytanie wskazanej literatury 25
Przygotowanie do zaliczenia/ egzaminu) 30




Laczny naklad pracy studenta

Liczba godzin
115

Liczba punktow ECTS

ECTS
4

*godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut




