Wyzsza Szkota Hotelarstwa i Gastronomii

w Poznaniu

DORADZTWO TURYSTYCZNE

Sylabus zajec¢

Informacje podstawowe

Kierunek studiow Cykl dydaktyczny
Turystyka i Rekreacja 2023/ 2024
Specjalnos¢ Kod zajeé

e Hotelarstwo i Gastronomia Doradztwo turystyczne

e Zarzadzanie 1 Marketing w Hotelarstwie,

Gastronomii, Turystyce i Rekreacji Jezyki wykladowe
e Zarzadzanie Hotelarstwem pod Patronatem Polski
Sheraton Poznan
Obligatoryjnos¢
Obowigzkowy
Poziom studiow
Studia drugiego stopnia
Forma studiow
Studia stacjonarne
Profil studiow
Profil praktyczny
Koordynator zaje¢ | dr Arletta Pozorska
Prowadzacy zajecia | dr Arletta Pozorska
STACJONARNE

Okres Forma zaj¢¢/ liczba godzin/ forma Liczba punktow
Semestr 2 zaliczenia ECTS




Cwiczenia/ 30/ zaliczenie

Cele ksztalcenia dla zajeé

Kod Cel
C1l pozyskanie wiedzy 1 praktycznych umiejetnosci w zakresie doradztwa
turystycznego  ukierunkowanego na turyst¢ indywidualnego, ,turyste
instytucjonalnego” oraz podmioty gospodarcze, instytucje, organizacje oraz
stowarzyszenia turystyczne $wiadczace ustugi, jak tez prowadzace turystyczng
dziatalnos$¢ organizatorska w zakresie turystyk
C2 nabycie umiejetnosci Swiadczenia ustug doradczych

Wymagania wstepne

Znajomos$¢ podstaw obstugi doradczej

Efekty uczenia si¢ dla zajec

zycie | podnoszenia kompetencji
zawodowych i osobistych oraz
wykazywac¢ si¢ dociekliwos$cig

badawcza

Kod | Efekty uczenia si¢ dla zaje¢ w Efekty uczenia si¢ | Metody weryfikacji
zakresie dla kierunku osiggniecia efektow
uczenia si¢ dla
zajel
Wiedzy — Student/ ka:

W1 | Posiada poglebiong wiedze w zakresie | K_WO01 Dyskusja
terminologii zwigzanej z doradztwem
turystycznym

W?2 | Zna i rozumie w stopniu poglebionym | K_WO03 Dyskusja
zasady praktyki w oparciu o wiedze Praca semestralna
teoretyczng

W3 | Zna w stopniu poglebionym wybrane K_Wo07 Dyskusja
metody i narz¢dzia modelowania
struktur doradczych oraz procesow w
nich zachodzacych

Umiejetnosci — Student/ ka:

Ul | Posiada poglebiong umiejetnosc K_U01 Dyskusja
stosowania technik i Praca semestralna
metod komunikacji w obstudze
doradczej

Kompetencji spolecznych — Student/ ka:
K1 | Jest gotow do uczenia si¢ przez cale K_KO01 Dyskusja

Praca semestralna




K2

Jest gotow do brania spotecznej i
zawodowej odpowiedzialno$ci za
przeprowadzone dziatania

K_K02

Dyskusja
Praca semestralna

Tresci programowe dla zajeé

Lp. | Tresci programowe dla zajeé Efekty uczenia Formy zajeé
sie dla zajec ’
1. | Pojgcie doradztwa turystycznego, K_W01; K_W07 Cwiczenia
charakterystyka doradcy turystycznego K_U01
K _KO01; K K02
2. | Organizacje, stowarzyszenia i instytucje K_W01 Cwiczenia
prowadzace dziatalno$¢ doradczg w K_U01
zakresie turystyki K_KO01; K_K02
3. | Psychospoteczne cechy pracownika branzy | K_WO01; K_WO07 Cwiczenia
turystycznej, opis sylwetki, kultura K_U01;
osobista, kultura sprzedazy. K_KO01; K_K02
4. | Modele goscinno$ci w procesie kupna i K_W01,; Cwiczenia
sprzedazy ustug turystycznych. K_U01;
K _KO01; K K02
5. | Concierge jako przyktad wspotczesnego K_W01, Cwiczenia
doradcy. K_U01;
K _KO01; K K02
6. | Wymierne korzysci w procesie doradztwa | K_WO01; K_W02; Cwiczenia
turystycznego. K_Wo7
K_U01
K_KO01; K K02
7. | Rola pilota wycieczek zagranicznych, K_W01; K_W07 Cwiczenia
przewodnika miejskiego oraz rezydenta K_U01
w procesie doradztwa turystycznego. K_KO01; K_K02
8. | Rola i1 zadania przewodnikéw gorskich w K_W01; K_W07 Cwiczenia
doradztwie turystycznym K_U01
K_KO01; K K02
9. | Techniki realizacji i zadania edukacyjne w | K_WO01; K_W07 Cwiczenia
pracy zespotow doradztwa turystycznego K_U01
K_KO01; K K02

Informacje dodatkowe

Forma zajeé

Metody i formy prowadzenia zajeé

Cwiczenia

Dyskusja, Prezentacja

Forma zajeé

Warunki zaliczenia zaje¢

Cwiczenia

e obecno$¢ na zajeciach
e czynny udzial w zajeciach




\ e wykonanie pracy semestralnej

Obowiazkowa

Literatura

1. Hopkins T. 1999, Sztuka sprzedawania. IDG Book Worldwide, Warszawa.
2. Kargulowi A. 2007, O teorii i praktyce poradnictwa. PEN, Warszawa.
3. Rapacz A. (red.), Przedsiebiorstwo turystyczne na rynku. AE, Wroctaw

1998

4. Kornak A., Rapacz A. (red.), Vademecum zarzadzania turystyka
w miejscowosciach i regionach. AE, Wroctaw 2001

Dodatkowa

1. Jedrzejezyk 1., Nowoczesny biznes turystyczny. PWN, Warszawa 2001.
2. Kruczek Z., Walas B., Promocja 1 informacja turystyczna. Proksenia, Krakow 2004.

Naklad pracy studenta i punkty ECTS
STACJONARNE

Rodzaje zaje¢ studenta

Srednia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane rodzaje zajeé

Cwiczenia 30
Przygotowanie do zajec 10
Przygotowanie pracy semestralnej 5
Czytanie wskazanej literatury 5
Laczny naklad pracy studenta LICZb%gOdzm
Liczba punktow ECTS ECZTS

*godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut




