Wyzsza Szkota Hotelarstwa i Gastronomii

w Poznaniu

Zarzadzanie zespolem rozbudowanym

Sylabus zajec¢

Informacje podstawowe

Kierunek studiow Cykl dydaktyczny
Turystyka i Rekreacja 2023/ 2024
Specjalnos¢ Kod zaje¢

e Zarzadzanie Hotelarstwem pod Patronatem Zarzadzanie zespolem

Sheraton Poznan rozbudowanym

Poziom studiow Jezyki wykladowe
Studia drugiego stopnia Polski
Forma studiow Obligatoryjnos¢
Studia stacjonarne Obowigzkowy
Profil studiow
Profil praktyczny

Koordynator zaje¢ | Malgorzata Wojtowicz Dyrektor Operacyjny Hotelu Sheraton

Prowadzacy zajecia | Malgorzata Wojtowicz

Okres Forma zaj¢¢/ liczba godzin/ forma Liczba punktow
Semestr 1 zaliczenia ECTS
Wyktad/45/zaliczenie 3




Cele ksztalcenia dla zajec

Kod Cel

Celem przedmiotu jest zapoznanie studentow z zaawansowanymi koncepcjami
1 praktykami zarzadzania zespolem w kontekscie branzy turystycznej i

C1 rekreacyjnej. Studenci zdobywaja umiejetnosci i wiedze niezbedna do

zespolami w sektorze turystycznym

skutecznego zarzadzania duzymi, wielokulturowymi i zro6znicowanymi

Wymagania wstepne

Podstawowa wiedza z zarzadzania

Efekty uczenia si¢ dla zajec

Efekty uczenia si¢

Metody weryfikacji

Kod Efekty uczenia si¢ dla zaje¢ w dla kierunku osiggniecia efektow
zakresie uczenia si¢ dla
zajed
Wiedzy — Student/ ka:
W1 Ma poglebiong wiedzg z zakresu K_ W01 Kolokwium
zarzadzania zespotem rozbudowanym
Zna i rozumie w stopniu pogtebionym | K_WO03 Kolokwium
W2 | zasady praktyki w oparciu o wiedzg
teoretycznag
Umiejetnosci — Student/ ka:
Potrafi postugiwac si¢ pogltebiong K _U01 Wykonanie
Ul | umiejetnoscia stosowania technik i prezentacji
metod zarzadzania Kolokwium
Potrafi samodzielnie planowaé wlasng | K_U10 Wykonan_i?
prezentacji

U3 | prace, ustala¢ hierarchi¢ wartosci oraz
dziatan w realizacji zadan z zakresu
planowania i zarzadzania zespotem

Obserwacja pracy
studenta

Kompetencji spolecznych — Student/ ka:

Jest gotow do uczenia sig przez cate K_KO01
zycie 1 podnoszenia kompetencji
K1 | zawodowych i osobistych oraz
wykazywac si¢ dociekliwoscia
badawcza

Dyskusja

Jest gotéw do brania spotecznej i K_K02
K2 | zawodowej odpowiedzialno$ci za
przeprowadzone dziatania

Dyskusja

Jest gotow do samodzielnego K_KO05
kierowania zadaniami oraz dbania o
bezpieczenstwo wlasne 1 otoczenia

w kazdym aspekcie podjetych dziatan

K3

Dyskusja




Tresci programowe dla zajeé

Lp.

TreSci programowe dla zajec

Efekty uczenia

Formy zaje¢c

sie dla zajec
Zarzadzanie zespolem rozbudowanym K_WO01;K_WO03 | Wyktad
- Planowanie pracy — ustalanie priorytetow | K_U01;K_U10
- Zarzadzanie zmianami i grafikami K_K01;K_K02
1. | - Ustalanie poziomu wynagrodzen i rola K_K0S
benefitow finansowych
- Analiza efektywnosci dziatu
- Motywacja 1 rozw¢j pracownikow
Wspélczesne wyzwania w zarzadzaniu K_WO01;K_W03 | Wyktad
zespolem K_U01;K_U10
- Analiza zmian w strukture=ze K_KO1;K_K02
. o . : K_KO05
organizacyjnej i zespotowej w branzy
2. turystycznej
- Wplyw globalizacji, réznorodnosci
kulturowej 1 technologii na zarzadzaniu
zespotem
Liderowanie i motywowanie zespolu K_WO01;K_WO03 | Wyktad
- Rola lidera w efektywnym zarzadzaniu K_U01;K_U10
zespotem rozbudowanym K_KO1;K_K02
3. | - Techniki motywowania i mobilizacji K_K05
zespotu rozbudowanego
- Rozwijanie umiejgtnosci przywodczych
w kontekscie turystyki i rekreacji
Komunikacja i wspolpraca zespolowa K_WO01;K_WO03 | Wyktad
- Znaczenie efektywnej komunikacji w K_U01;K_U10
zarzadzaniu zespotem K_KO1;K_K02
- Budowanie zaufania 1 wspolpracy w K_K05
potpracy
4. | wielokulturowym 1 zré6znicowanym
zespole
- Rozwiazywanie konfliktow 1 negocjacje
w konteks$cie pracy z rozbudowanym
zespotem
Ewolucja i Rozwoj Zespolu K_WO01;K_WO03 | Wyktad
- Metody oceny efektywnoéci zespohu i K_U01;K_U10
wynikoéw pracy K_KO1;K_K02
- Planowanie 1 realizacja dziatan K_KO5
5. !

rozwojowych zespotu

- Budowanie kultury organizacyjnej
wspierajacej rozwoj 1 zaangazowania
zespotu




Informacje dodatkowe

Forma zaje¢é

Metody i formy prowadzenia zaje¢c

Wyktady

Wyktad z prezentacja multimedialng, Dyskusja,

Forma zajeé

WarunKki zaliczenia zajeé

e Czynny udzial w zaj¢ciach

Wyktady e Zaliczenie kolokwium pisemnego
e Przygotowanie prezentacji multimedialnej
Literatura
Obowiazkowa

1.  Michalski K., Werenowska A, Nowoczesne zarzgdzanie — Najnowsze trendy,
koncepcje i metody w zarzadzaniu, 2023, CeDeWu

Dodatkowa

1. Griffin R.W., Podstawy zarzadzania organizacjami, 2017, PWN

Naklad pracy studenta i punkty ECTS

Rodzaje zaje¢ studenta

Srednia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane rodzaje zajeé

Wyktady 45
Przygotowanie prezentacji multimedialnej 10
Czytanie wskazanej literatury 10
Przygotowanie do zaliczenia 10
Laczny naklad pracy studenta LICZb%SQOdzm
Liczba punktow ECTS EC3TS

*godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut




