Wyzsza Szkota Hotelarstwa i Gastronomii

w Poznaniu
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STACJONARNE

Okres
Semestr 3

Forma zaje¢/ liczba godzin/ forma zaliczenia
Cwiczenia /45/zaliczenie

Liczba punktow ECTS
3

Cele ksztalcenia dla zajeé

Kod

Cel

C1

gosci na podstawie Hotelu Sheraton

Celem przedmiotu jest zapoznanie studenta z kluczowymi aspektami roli
kierownikow w hotelu oraz zdobycie wiedzy i umiejetnosci niezbednych do
efektywnego zarzadzania r6znymi obszarami dziatalnos$ci hotelowej. Studenci
beda rozwija¢ umiejetnosci przywodceze, komunikacyjne i analityczne potrzebne
do skutecznego kierowania zespotem oraz zapewnienia wysokiej jakosci obstugi

Podstawowa wiedza z hotelarstwa i zarzgdzania

Wymagania wstepne

Efekty uczenia si¢ dla zajec

Efekty uczenia si¢ | Metody weryfikacji
Kod Efekty uczenia si¢ dla zajeé¢ w dla kierunku osiagniecia efektow
zakresie uczenia si¢ dla
zajel
Wiedzy — Student/ ka:
W1 Ma poglebiong wiedze z zakresu roli K_WO01 Kolokwium
kierownikow w hotelach
Zna i rozumie w stopniu pogtebionym | K_WO03 Kolokwium
W2 | zasady praktyki w oparciu o wiedzg
teoretyczng
Umiejetnosci — Student/ ka:
Potrafi postugiwac si¢ poglebiong K_U01 Wykonanie
Ul | umiejetnoscia stosowania technik i prezentacji
metod komunikacji Kolokwium
Potrafi dogltebnie okresla¢ i dokonywac | K_U02 Wykonanie
oceny zjawisk spotecznych oraz prezentacji
U2 . 2 :
wykazywac otwarto$¢ na Dyskusja
multikulturowo$¢
Potrafi samodzielnie planowaé wlasng | K_U10 Wykonanie
U3 | prace, ustala¢ hierarchi¢ wartosci oraz prezentacj_i
dziatan w realizacji zadan z zakresu Obserwacja pracy
planowania w turystyce i rekreacji studenta
Kompetencji spolecznych — Student/ ka:
Jest gotow do uczenia si¢ przez cale K_KO01 Dyskusja
K1 | zycie i podnoszenia kompetencji
zawodowych i osobistych oraz




wykazywac¢ si¢ dociekliwos$cia
badawczg w obszarze psychologii
biznesu

Jest gotéw do brania spotecznej i K_K02 Dyskusja
K2 | zawodowej odpowiedzialnosci za
przeprowadzone dziatania
Jest gotow do samodzielnego K_KO05 Dyskusja
Kierowania zadaniami oraz dbania o
K3 . , . )
bezpieczenstwo wlasne 1 otoczenia
w kazdym aspekcie podjetych dziatan
Tresci programowe dla zajeé
Lp. | Tresci programowe dla zaje¢ Efekty uczenia Formy zajeé
sie dla zajec¢ i
1. | Wprowadzenie K_WO01;K_W03 | Cwiczenia
- kluczowe podmioty dziatajace w sektorze | K_U01,K_U02
notelowiym E—E(%?K K02;
- Istota profesjonalnego zarzadzania w — =
hotelu K_KOS
Kluczowe kompetencje i umiejetnosci K_W01;K_W03
kierownikow: K_U01,K_U02
- przywodztwo, komunikacja, negocjacje K_U10
) ) K_KO01;K_KO02;
- zarzadzanie zespotem w hotelu: K KOS5
motywowanie, delegowanie zadan, -
rozwigzywanie konfliktow
2. | Rola Kierownika recepcji K_WO01;K_WO03 | Cwiczenia
- funkcje i obowigzki kierownika recepcji | K_U01,K_U02
- organizacja pracy recepcji: rezerwacja, K_UlO_ _
zameldowanie, wymeldowanie ?—Egé’K—KOZ’
- obstuga klienta na recepcji: komunikacja -
rozwigzywanie problemow ,
4. | Kierownik Dzialu Obslugi pokojowej K_W01;K_W03 | Cwiczenia
- zarzadzanie dzialek obstugi pokojowe;: K_U01,K_U02
sprzatanie, utrzymywanie czystosci, K_U10
. K_KO01;K_KO02;
zaopatrzenie K KO5
- planowanie i1 koordynacja dziatan -
personelu
- kontrola jako$ci $wiadczonych ustug
5. | Kierownik Dzialu Gastronomicznego K_W01;K_W03
- organizacja pracy restauracji, baru, K_U01,K_U02
kawiarni w hotelu K_U10
. e, . K_KO01;K_KO02;
- zapewnienie wysokiej jako$ci obstugi K KO5

gastronomicznej




Zarzadzanie personelem kuchennym i

obstugi kelnerskiej

Kierownik Dzialu Marketingu K_W01;K_W03
Hotelowego K_U01,K_U02

- kierowanie wizerunkiem hotelu na K_U10. _

rynku ﬁ_ﬁgé,K_KOZ,

- planowanie i realizacja dziatan -

marketingowych i promocyjnych

- analiza konkurencji i trendéw

rynkowych

Kierownik Dzialu Finansowego K_W01;K_W03

- zarzadzanie budzetem hotelu K_U01,K_U02

- kontrola kosztow i dochodow K_U10

- raportowanie i analiza danych K_KOLK_K0Z;
. K_KO05

finansowych

Informacje dodatkowe

Forma zajeé Metody i formy prowadzenia zajeé
Cwiczenia, Dyskusja, Praca z tekstem, Rozwigzywanie zadan, Praca w grupach
Forma zajeé Warunki zaliczenia zajeé
e Obecnos$¢ na zajeciach
Cwiczenia, e Czynny udziat w zaj¢ciach
e zaliczenie kolokwidw pisemnych,
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Naklad pracy studenta i punkty ECTS
STACJONARNE

Rodzaje zaje¢ studenta

Srednia liczba godzin* przeznaczonych na
zrealizowane rodzaje zajeé

Wyklady a5
Przygotowanie pracy pisemnej 10
Studium przypadku 10
Przygotowanie do zaliczenia 10
Laczny naklad pracy studenta L'CZb%gOdzm
Liczba punktow ECTS E%TS

*godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut




