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STACJONARNE
Okres Forma zajeé/ liczba godzin/ forma Liczba punktéw
Semestr 1 zaliczenia ECTS
Cwiczenia/60/zaliczenie
Cele ksztalcenia dla zajeé
Kod Cel
c1 rozumienie 1 definiowanie podstawowych zagadnien zakresu psychologii
w biznesie
przygotowanie do rozwigzywania problemow w turystyce i rekreacji
C2 z wykorzystaniem podstawowej wiedzy z zakresu psychologii zwigzanej
z obstuga klienta, rozumieniem innych ludzi, zarzadzanie i promocja.
c3 nabycie umiejetnosci interpretacji prostych zjawisk psycho-spotecznych
umozliwiajacych lepsze efekty w pracy z ludzmi

Wymagania wstepne

Podstawowa wiedza z psychologii

Efekty uczenia si¢ dla zajec

Efekty uczenia si¢

Metody weryfikacji

dziatan w realizacji zadan z zakresu
planowania w turystyce i rekreacji

Kod Efekty uczenia si¢ dla zaje¢ w dla kierunku osiggniecia efektow
zakresie uczenia si¢ dla
zajed
Wiedzy — Student/ ka:
Ma poglebiong wiedze z zakresu K_W01 Kolokwium
W1 psychologii biznesu oraz zna jej
powigzania z innymi dyscyplinami
naukowymi
Zna i rozumie w stopniu pogiebionym | K_W03 Kolokwium
W?2 | zasady praktyki w oparciu o wiedze
teoretyczng
Umiejetnosci — Student/ ka:
Potrafi postugiwac si¢ poglebiong K_U01 Wykonanie
Ul | umiejetnoscia stosowania technik i prezentacji
metod komunikacji Kolokwium
Potrafi doglebnie okresla¢ i dokonywac¢ | K_U02 Wykonanie
oceny zjawisk spotecznych oraz prezentacji
U2 . o :
wykazywac otwarto$¢ na Dyskusja
multikulturowo$¢
Potrafi samodzielnie planowaé wlasng | K_U10 Wykonanie
U3 | prace, ustala¢ hierarchi¢ warto$ci oraz prezentacji

Obserwacja pracy
studenta

Kompetencji spolecznych — Student/ ka:




Jest gotéw do uczenia sie przez cale K_KO01 Dyskusja
zycie 1 podnoszenia kompetencji
K1 zawodowych i osobistych oraz
wykazywac¢ si¢ dociekliwos$cig
badawczg w obszarze psychologii
biznesu
Jest gotéw do brania spotecznej i K_K02 Dyskusja
K2 | zawodowej odpowiedzialnosci za
przeprowadzone dziatania
Jest gotow do samodzielnego K_KO05 Dyskusja
Kierowania zadaniami oraz dbania o
K3 . , . )
bezpieczenstwo wlasne 1 otoczenia
w kazdym aspekcie podjetych dziatan
Tresci programowe dla zajeé
Lp. | Tresci programowe dla zajeé Efekty uczenia Formy zajeé
sie dla zajec
1. | Badanie psychiki i zachowania zwigzane z | K_WO01;K_WO03 | Cwiczenia
zarzadzaniem i marketingiem — definicje, K_U01,K_U02
cele i podstawowe terminy psychologii K_U10
biznesu. K_KO01;K_KO02;
K_KO05
2. | Wrazenia — sensoryczny obraz K_WO01;K_W03 | Cwiczenia
rzeczywistos$ci, system wzrokowy, stuch K_U01,K_U02
oraz inne zmysty w kontekscie E_EégK e
postrzegania przekazu reklamowego. K_KO5
3. | Pamigtanie i zapominanie, uczenie si¢ 1 K_WO01;K_WO03 | Cwiczenia
analiza zachowan jako element ﬁ_g(;é,K_UOZ
wykorzystywany w marketingu. KKOLK_KO2:
K_KO05
4. | Motywacja — motywacja osiagnigc i K_WO01;K_WO03 | Cwiczenia
pracy. Motywowanie do zachowan K_U01,K_U02
konsumenckich K_U10
K_KO01;K_KO02;
K_KO05
5. | Emocje i stres. Jako element przekazu K_WO01;K_WO03 | Cwiczenia
biznesowego. K_U01,K_U02
K_U10
K_KO01;K_KO02;
K_KO05
6. | Psychologia podejmowania decyzji. K_WO01;K_W03 | Cwiczenia
Wykorzystanie wiedzy z tego zakresu w K_U01,K_U02
marketingu. K_U10
K_KO01;K_KO02;
K_KO05




7. | Rozumienie zachowan ludzkich, K_WO01;K_WO03 | Cwiczenia
uproszczen myslowych (atrybucje K_U01,K_U02
heurystyki i ich znaczenie). K_U10
K_KO01;K_KO02;
K_KO05
8. | Grupa i procesy grupowe. Tworzenie si¢ K_WO01;K_W03 | Cwiczenia
grupy, cele grupy, praca w grupie. Procesy E_B%’K_UOZ
grupowe w pracy zawodowej. K KOLK_K02:
K_K05_U02 ,
9. | Manipulacja, perswazja, mechanizmy K_WO01;K_W03 | Cwiczenia
obronne, techniki radzenia sobie i K_U01,K_U02
konsekwencje. K_U10
K_KO01;K_KO02;
K_KO05
10. | Narzedzia wplywu wykorzystywane w K_WO01;K_ W03 | Cwiczenia
sprzedazy. Psychologia sprzedazy K_U01,K_U02
bezposredniej 1 psychologia K_UlO. _
wykorzystywana w przestrzeni sklepowe;j. E—Egé;K—KOZ’

Informacje dodatkowe

Forma zajeé

Metody i formy prowadzenia zajeé

Cwiczenia

Prezentacja multimedialng, Dyskusja,

Forma zaj¢é

Warunki zaliczenia zajec¢

e Czynny udziat w zajgciach

Cwiczenia e Przygotowanie prezentacji multimedialnej
e Zaliczenie kolokwium
Literatura
Obowiazkowa

1. Falkowski, T. Tyszka, Psychologia zachowan konsumenckich, Gdansk 2009.
2. R. B. Cialdini, Wywieranie wptywu na ludzi, Gdansk 2020.

Dodatkowa

1. P. G. Zimbardo, Psychologia i zycie, Warszawa 2010.




Naklad pracy studenta i punkty ECTS
STACJONARNE

Rodzaje zaje¢ studenta

Srednia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane rodzaje zajeé

Cwiczenia 60
Przygotowanie prezentacji multimedialnej 10
Czytanie wskazanej literatury 5
Przygotowanie do zaliczenia 5
Laczny naklad pracy studenta LICZbZSOdzm
Liczba punktéw ECTS E%TS

*godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut




