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STACJONARNE

Okres
Semestr 3

Forma zaje¢/ liczba godzin/ forma zaliczenia
Cwiczenia /45/zaliczenie

Liczba punktow ECTS
3

Cele ksztalcenia dla zajeé

Kod

Cel

C1

hotelu Sheraton

Celem przedmiotu jest zapoznanie studenta z r6znymi modelami zarzgdzania w
hotelarstwie oraz rolg, kompetencjami i wyzwaniami stojagcymi przed
kierownikiem hoteli. Studenci zdobgda wiedze i umiejetnosci niezbedne do
efektywnego zarzadzania r6znymi obszarami dziatalnos$ci hotelowej oraz
rozwijania strategii rozwoju i innowacji w branzy hotelarskiej na podstawie

Podstawowa wiedza z hotelarstwa i zarzgdzania

Wymagania wstepne

Efekty uczenia si¢ dla zajec

Efekty uczenia si¢ | Metody weryfikacji
Kod Efekty uczenia si¢ dla zajeé¢ w dla kierunku osiagniecia efektow
zakresie uczenia si¢ dla
zajel
Wiedzy — Student/ ka:
Ma poglebiong wiedze z zakresu K_WO01 Kolokwium
W1 | modeli 1 roli kierownikow w branzy
hotelarskiej
Zna i rozumie w stopniu poglebionym | K_WO03 Kolokwium
W?2 | zasady praktyki w oparciu o wiedze
teoretyczng
Umiejetnosci — Student/ ka:
Potrafi postugiwac¢ si¢ pogtebiong K_U01 Wykonanie
Ul | umiejetnoscia stosowania technik i prezentacji
metod komunikacji Kolokwium
Potrafi doglebnie okresla¢ i dokonywac | K_U02 Wykonanie
oceny zjawisk spotecznych oraz prezentacji
U2 . o :
wykazywac otwarto$¢ na Dyskusja
multikulturowo$¢
Potrafi samodzielnie planowaé wlasng | K_U10 Wykonanie
U3 | prace, ustala¢ hierarchi¢ warto$ci oraz prezentacj_i
dziatan w realizacji zadan z zakresu Obserwacja pracy
planowania w turystyce i rekreacji studenta
Kompetencji spolecznych — Student/ ka:
K1 | Jest gotow do uczenia si¢ przez cate K_KO01 Dyskusja
zycie 1 podnoszenia kompetencji




zawodowych i osobistych oraz
wykazywac si¢ dociekliwoscia
badawcza w obszarze psychologii
biznesu

Jest gotow do brania spotecznej i K_KO02 Dyskusja
K2 | zawodowej odpowiedzialno$ci za

przeprowadzone dziatania

Jest gotow do samodzielnego K_KO05 Dyskusja

K3

kierowania zadaniami oraz dbania o
bezpieczenstwo wilasne i otoczenia
w kazdym aspekcie podjetych dziatan

Tresci programowe dla zajeé

Lp. | Tresci programowe dla zajeé Efekty uczenia Formy zajeé
sie dla zajec¢ ]
1. | Tradycyjne modele zarzadzania K_W01;K_W03 | Cwiczenia
Hotelami K_UO].,K_UOZ
- modele organizacyjne w hotelarstwie: K_UlO_ _
funkcjonalny, macierzowy, zespolowy E—Egé K_KO2;
- struktura organizacyjna hotelu: recepcja, -
obstluga gosci, zarzadzanie pokojami,
restauracja
- wyzwania zwigzane z hierarchicznym
modelem zarzadzania hotelami
2. | Nowoczesne podej$cie do zarzadzania K_WO01;K_WO03 | Cwiczenia
hotelami K_UO].,K_UOZ
- zarzadzanie procesami w hotelarstwie: K_U10
. e, . K_KO01;K_KO02;
integracja dziatah 1 optymalizacja K KOS5
efektywnosci -
- wykorzystanie technologii informacyjno-
komunikacyjnych w zarzadzaniu hotelami
- adaptacja nowych trendoéw i innowacja w
branzy hotelarskiej
4. | Strategie rozwoju i Innowacji w K_WO01;K_WO03 | Cwiczenia
Hotelarstwie K_U01,K_U02
- opracowywanie strategii rozwoju K_UlO_ _
hotelu: segmentacja rynku, budowanie i—Egé’K—KOZ’
marki, marketing doswiadczen -
- Implementacja innowacyjnych
rozwigzan w obstudze gosci: autoryzacja
procesow, inteligentne systemy
zarzadzania
5. | Odpowiedzialnos¢ i obowiazki K_W01;K_W03
kierownikow w hotelach K_U01,K_U02
K _U10




- Obowiazki stanowiska Supervisora — K_KO01;K_KO02;
odpowiedzialnos¢ i zakres prac w K_KO05
kazdym dziale

Informacje dodatkowe

Forma zajec¢

Metody i formy prowadzenia zaje¢

Cwiczenia, Dyskusja, Praca z tekstem, Rozwiagzywanie zadan, Praca w grupach

Forma zajec¢

Warunki zaliczenia zaje¢

e Obecno$¢ na zajeciach
Cwiczenia, e Czynny udziat w zaje¢ciach
o zaliczenie kolokwidw pisemnych,

Obowiazkowa
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Naklad pracy studenta i punkty ECTS

STACJONARNE
4 . . . *
Rodzaje zaje¢ studenta Srednia llczb_a godzin prze.znac.zo,nych na
zrealizowane rodzaje zajeé
Wyklady 45
Przygotowanie pracy pisemnej 10
Studium przypadku 10
Przygotowanie do zaliczenia 10
Laczny naklad pracy studenta LICZb?gOdzm
Liczba punktow ECTS EC?)TS

*godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut




