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OPRACOWANIE DOTYCZACE METOD WDROZENIA
IDEI SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI UCZELNI

I Elementy koncepcji uczelni spotecznie odpowiedzialnej

CSR - Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (ang. Corporate Social Responsibility) to:

koncepcja, wedtug ktérej przedsiebiorstwa na etapie budowania strategii uwzgledniaja interesy

spoteczne i ochrone srodowiska, a takze relacje z réznymi grupami interesariuszy.

Wsrdd podstawowych probleméw stojacych przed wspétczesnymi instytucjami akademickimi
znajduje sig ustalenie i zaspokojenie oczekiwan spotecznych, co jest trudne ze wzgledu na
historycznie uwarunkowang autonomie uczelni, ktéra przez wieki praktycznie byta pozbawiona

kontroli spotecznej.

Naleiy pamigtac, ze wedtug definicji Komisji Europejskiej w odniesieniu do biznesu koncepcja ta
zaktada integracje celéw ekonomicznych, ekologicznych i etycznych oraz doskonalenie relacji z

interesariuszami.

B. Wawrzyniak uwaza, ze uczelnia ,zorientowana na odpowiedzialnos¢ to taka, ktéra pozytywnie

odpowiada na oczekiwania zréZnicowanego otoczenia oraz instytucji i oséb, ktére ja tworza [...], a
stopien realizacji tych oczekiwan wyznacza, czy i w jakim stopniu realizowana jest wartos¢, ktéra

nazwano spoteczng odpowiedzialnoscig”

Uczelnia spotecznie odpowiedzialna jest organizacja stuzaca otoczeniu.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ uczelni mozna rozwazaé w odniesieniu do jej klientow
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Reagowanie uczelni {(lecz niebezkrytyczne) na oczekiwania interesariuszy jest miara jej spotecznej

odpowiedzialnosci.

Uczelnia stanie sig organizacjg stuzaca otoczeniu, gdy zostang wyzwolone naturalne zasoby, do

ktérych nalezy umiejetnosé samoorganizowania sie nauczycieli akademickich.

Oczekiwania

Regulatory

Zdolnoici adoptacyjne

Studenci Rynek Uniwersytet Prawo Biznes

Kultura organizacyjna

Presja spoteczna

Spoteczenstwo Rzqd i samorzqd Sektor spoleczny

Opracowano na podstawie: B. Wawrzyniak, Odnawianie przedsiebiorstwa: na spotkanie XX! wieku, Warszawa 1999,

Koncepcja organizacji stuzacej otoczeniu Uczelni sktada sie z trzech elementéw:
* oczekiwan interesariuszy;
* regulatoréw rozumianych jako zbiér zasad (zewnetrznych i wewnetrznych) stuzacych
spetnianiu oczekiwan;
« zdolnosci adaptacyjnych, bedacych odpowiedzig na te oczekiwania oraz reakcjg na
regulatory.
Spetnianie oczekiwan interesariuszy uczelni wymaga nawiazywania relacji z nimi w obszarze

ekonomicznym, spotecznym i etycznym.

Obszar ekonomiczny

Oczekiwania w tym obszarze dotycza doskonalenia efektywnosci wykorzystania zasobdéw
materialnych i niematerialnych, Miernikiem efektywnosci moze by¢ na przykiad poréwnanie
jednostkowych kosztow ksztatcenia na okreslonym kierunku studiéw prowadzonym w réznych

uczelniach. Interesariusze moga tez oczekiwac inicjatyw w pozyskiwaniu srodkéw z innych Zrédet
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niz dotacja podstawowa, ktére wynikajq z realizacji okreslonych zadar dla otoczenia, ale tez

przyczyniajg sie do poprawy infrastruktury uczelni.

Obszar spoteczny

Chodzi o wiaczenie interesariuszy do dyskusji nad kierunkiem zmian w uczelniach i
wspotdecydowaniu o przysziosci szkolnictwa wyzszego. Presje na wspétkreowanie wartosci
wywierajg przedstawiciele biznesu, wtadze rzagdowe i samorzagdowe, Kwestie te poruszono w
jednym z wnioskéw raportu OECD o szkolnictwie wyzszym w Polsce. Przyktadem dziatar rzadu w
obszarze spotecznym jest wprowadzenie formalnych regulacji zachecajacych do podejmowania
studidw na okreslonych kierunkach (kierunki zamawiane) oraz wymaganie od uczelni uzyskania

zgody na zwiekszenie limitu przyjec na studia powyzej okreslonego poziomu.

Obszar etyczny
W obszarze tym relacje odnoszg sie do debaty nad erozjg etosu naukowego, ktdrej Zrodtem sg
zmiany w relacjach szkot wyiszych z otoczeniem.
Mozna wyréznié 4 grupy tych zmian w zakresie:
1) roinic miedzy tradycyjnym rozumieniem wolnosci a autonomia
2} otwarcia uczelni na otoczenie
3) nastawienia opinii publicznej

4} masowosc ksztatcenia

Grupy zmian:

1. Zmiany wynikajace ze sprzecznosci miedzy tradycyjnym rozumieniem wolnosci akademickich a
autonomig rozumiang instrumentalnie, ktéra ma pomac sterowa¢ uczelniy.

Nasuwaja sie pytania: czy wolno$¢ akademicka moze by¢ nieograniczona, na przyktad czy
uniwersytet powinien firmowa¢ poglady skrajne? W jaki sposéb powinny zostaé uksztattowane

relacje miedzy organami jednoosobowymi i kolegialnymi uczelni?

2. Zmiany zwigzane z otwarciem uczelni na otoczenie, co w praktyce oznacza, ze debata naukowa
staje sie czescig dyskusji publicznej, medialnej i politycznej. Opinia publiczna jest informowana o
ekspertyzach i raportach finansowanych ze érodkéw publicznych i zadaje sobie pytanie, czy z jej

punktu widzenia wydatki te byly zasadne.
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3. Zmiany bedqce skutkiem nastawienia opinii publicznej, ktéra oczekuje od uczelni tworzenia
wiedzy uzytecznej, przynoszacej wymierne korzysci. |. Biatecki dostrzega zmiane jezyka opisu
efektéw pracy uczonych z hermetycznego na zrozumiaty dla uzytkownikdw juz na etapie

projektowania badan.

4. Zmiany bedace skutkiem masowosci ksztatcenia — liczba studentdéw na $wiecie wzrostaz 13 min
w 1960 r. do 68 min w 1991, 132 min w 2004 i 150 min w 2008. Umasowienie ksztatcenia na taka
skale rodzi pytanie, gdzie jest granica i czy mamy do czynienia ze zjawiskiem nazywanym
overeducation. Umasowienie dotyczy rowniez Polski, gdzie liczba studentéw na 1000 mieszkancow
w 1938 r. wynosita 1,4, w 1960 - 6, a obecnie (dane GUS za 2022r) to 34 osoby.

https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/edukacia/edukacia/szkolnictwo-wyzsze-w-roku-

akademickim-20212022-wyniki-wstepne,8,8.html|

SOU - Spoteczna odpowiedzialnosé Uczelni to:

koncepcja, wediug ktorej przedsiebiorstwa na etapie budowania strategii uwzgledniajg interesy

spoteczne i ochrone srodowiska, a takze relacje z réznymi grupami interesariuszy.

1. Zrownowazonego rozwoju,

2. Ksztattowania wartosci i postaw spoteczenstwa obywatelskiego,

3. Wartosci akademickich i tworzenia nowych idei,

4. Podtrzymania oraz rozwoju kompetencji naukowych i dydaktycznych majgcych wptyw na

efektywno$c¢ dziatalnosci i innowacyjnosé.

Takie ujecie nawigzuje do podejscia zawartego w normie ISO 260001, zgodnie z ktérym spoteczna
odpowiedzialnos¢ (social responsibility) to ,,odpowiedzialnos¢ organizacji za wpltyw
podejmowanych przez nig decyzji i dziatan na spoteczeristwo i Srodowisko poprzez przejrzyste i

etyczne postepowanie.

iSO 26000 Guidance on Social Responsibility oraz PN-ISO 26000:2012 Wytyczne dotyczace

spotecznej odpowiedzialnosci: www.pkn.pl/informacje/2013/09/is0-26000
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SOU przyczynia sie do zréwnowazonego rozwoju, w tym zdrowia i dobrobytu spoteczeristwa, ale
réwniez:

» uwzglednia oczekiwania interesariuszy (oséb lub grup, ktére sa zainteresowane decyzjami lub
dziataniami organizacji);

* jest zgodne z obowiazujacym prawem i spéjne z migdzynarodowymi normami postepowania;

» jest zintegrowane z dziataniami organizacji i praktykowane w jej dziataniach podejmowanych w

obrebie jej sfery oddziatywania

Istotna réznica — i konieczno$¢ wyszczegdlnienia definicji SOU — wynika z roli, jaka odgrywaja
szkoly wyisze, polegajacej na dostarczaniu wiedzy i tworzeniu warunkéw sprzyjajacych procesowi
uczenia sig, a takze rozszerzaniu wspétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Szkoty wyzsze
powinny by¢ przedsigbiorcze i innowacyjne, gdyz maja istotny wptyw na rozwoj spoteczno-
ekonomiczny. Rola uczelni to nie tylko ksztatcenie i dziatalno$¢ naukowo-badawecza, lecz takie
ksztattowanie nowych idei oraz kreowanie wzajemnych relacji z otoczeniem, ktérych efektem maja

by¢ upowszechnianie i popularyzacja wynikéw badan oraz ich wdrazanie, w tym komercjalizacja.

W efekcie SOU obejmuje znacznie szerszy zakres, gdyz poza klasycznymi wymiarami:
ekologicznym, spotecznym i ekonomicznym, wprowadza jeszcze wymiar naukowy, w tym
tworzenie i zarzadzanie innowacjami. SOU, podobnie jak koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu {Corporate Social Responsibility — CSR), wymaga zidentyfikowania kluczowych
interesariuszy i ich oczekiwan, a przez to okreslenia mozliwoséci wspétpracy i warunkdw dialogu z
otoczeniem.

SOU to bez watpienia dziatalnos¢ dobrowolna i wykraczajgca poza obowigzki wynikajace z

przepisow prawa.

W Polsce tematyka SOU nie jest jeszcze szeroko rozpoznana, a takze w rodzimych publikacjach
podkresla si¢ wyrazny wzrost zainteresowania uczelni dziataniami prospotecznymi, wykraczajacymi
poza $wiadczenie ustug edukacyjnych i rozwdj nauki. Ponadto, wraz z rozwojem
interdyscyplinarnosci i globalizacji, rowniez w zakresie B+R+l problematyka, i zakres SOU zmieniajg
sig, obejmujac coraz to nowe obszary zainteresowar wspierajace kreowanie nowych idei i stuzace
dobru spotecznemu, przy czym taki zakres odpowiedzialnosci powstaje zaréwno po stronie

spoleczenstwa, jak i uczeini.
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Wspdtczesnie wiekszosé najlepszych uczelni na swiecie prowadzi aktywna dziatalnos$¢ na rzecz
spotecznosci oraz srodowiska i raportuje efekty tych dziatan interesariuszom. Gtéwnym celem
wdrazania strategii na rzecz spotecznej odpowiedzialnosci w jednostkach z otoczenia biznesowego
oraz akademickiego jest pozytywne oddziatywanie na spoteczenstwo. W takiej sytuacji konieczna
okazuje sie znajomos¢ zagadnien z obszaru SOU, a takze identyfikacja oczekiwan interesariuszy, co

przektada sie na mozliwosc trwatej wspotpracy.

Wiele definicji SOU zawartych w literaturze zagranicznej koncentruje sie na podobnych

zagadnieniach, podkreslajac konieczno$é roznorodnych dziatan. Uwzglednianie w programach

studiéw zagadnienia z zakresu szeroko rozumianej spotecznej cdpowiedzialnoéci to juz

koniecznos¢, jednak nie wystarczy jeden przedmiot o takiej nazwie. Idea ta powinna byc

przekazywana praktycznie na kazdym wyktadzie, co pozwoli na szersze upowszechnienie jej wéréod

studentow i uksztattowanie u nich odpowiednich postaw, ktére zostang nastepnie przeniesione do

ich Srodowiska prac.

Il. Model uniwersytetu opartego na teorii interesariuszy

{tworzy prawo

{przeznacza $rodki publiczne

(wspoitworza oferte: student

przy udziale uczelni) i oczekuje efektywnosci) center zamiast teacher centre)
(wspiera niezaleznie od potozenia
) A geograficznego {sieci
1 oczeKuje wsparcia) wspdtpracy)
Instytucje nauki Pracownicy uczelni Spofeczenstwo
1 szkolnictwa wyZszego (tworza wiedze, {wspotfinansuje
{tworzenie sieci) sg klientami wewnetrznymi) i oczekuje efektow)

Zrodio: Na podstawie: Th. Donaldsen, L.E. Preston, The Stakeholder Theory of Corporation: Concepts, Evidence,
and Implications, “The Academy of Management Review" 1995,

Projekt WyZsza Szkola Hotelarstwa | Gastronomii w Poznaniu — uczelnia dostepna

jest wspdtfinansowany ze jrodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznegoe
Biuro projektu: Wyisza Szkofa Hotelarstwa i Gastronomii w Restrukturyzacji w Poznaniu,

ul. Nieszawska 13C, 61-021 Poznan



Eﬂ"é' ”é‘-zsek-e Unia Europejska S
Uropejski . Europejski Fundusz Spoteczny i
Wiedza Edukagja Rozwdj R

Jednym z kluczowych z perspektywy projektu realizowanego w ramach konkursu ,,Uczelnia
dostepna” jest podkreslenie roli oséb ze szczegdlnymi potrzebami w grupie kluczowych
interesariuszy.
W tej grupie moiemy wyrdznié:

* Studentki/studentéw z niepetnosprawnosciami

*  Pracownikéw w wielu senioralnym

* Kobiety w cigzy

* Osoby z czasowymi niepefnosprawnosciami

lll. Strategia SOU - jak jg zbudowaé?

Formalne powotanie petnomocnika / zespotu ds. SOU
Mapowanie interesariuszy
Poznanie oczekiwan

1
2
3
4. Sformutowanie celéw i dziatan
5. Wdrazanie

6

Monitoring i ewakuacja

1. Formalne powotanie petnomocnika / zespotu ds. SOU
Budowanie strategii SOU. Punktem wyjscia dla procesu budowania strategii SOU jest powotanie
osoby (zespotu) odpowiedzialnej za te kwestie. Formalizacja i usytuowanie osoby {zespotu) wysoko
w hierarchii uczelni ma zagwarantowac wigksze mozliwosci w realizowaniu postawionych przed

nig zadan i koordynowaniu ich.

Petnomocnik ds. SOU funkcjonuje m.in. na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu, nieformalna
grupa ds. SOU - na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie, za$ komisje rektorskie ds. SOU
zostaty powotane na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu, Uniwersytecie Ekonomicznym we

Wroctawiu oraz w Szkole Gtownej Handlowej w Warszawie.

2. Mapowanie interesariuszy
Identyfikacja grup interesariuszy i ich wptywu. Poprawne zbudowanie mapy interesariuszy rzutuje
na dalsze etapy procesu i przektada sie na jakos¢ strategii. Zidentyfikowanie kiuczowych dla uczelni
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interesariuszy pozwala z jednej strony zarzadzac ryzykiem z nimi zwigzanym, a z drugiej — wtaczaé
ich w dziatalno$¢ uczelni. Warto podkreslic, ze 1SO 26000 uznaje identyfikowanie i angazowanie

interesariuszy za jedng z dwéch fundamentalnych praktyk spotecznej odpowiedzialnosci.

3. Mapowanie interesariuszy
Istota koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci jest budowanie pozytywnych relacji z kluczowymi

interesariuszami organizacji.

Aby moc to robic, trzeba poznawac ich oczekiwania i na nie odpowiadaé. Konieczno$é
uwzgledniania oczekiwan interesariuszy zostata nie tylko uznana przez ISO 26000 za jedng z
siedmiu podstawowych zasad spotecznej odpowiedzialnosci, lecz takie podkreslona w definicji

spotecznej odpowiedzialnosci wedtug tej normy.

4. Sformuiowanie celéw i dziatan
Zapisy Strategii SOU powinny odpowiada¢ na oczekiwania kluczowych interesariuszy uczelni |
wynikaé z rozpoznania przez uczelnig jej spotecznej odpowiedzialnosci (tj. zidentyfikowania
problemdéw wynikajacych ze skutkdw i decyzji dziatani organizacji na interesariuszy).
Przed formutowaniem celéw i przypisanych im dziatan uczelnia powinna dokona¢ przegladu

dziatan i praktyk z zakresu SOU (tzn. diagnozy stanu wyjéciowego).

Diagnoza stanu wyjsciowego.
1. jakie dziatania juz prowadzi w obszarze SOU?
jakie dziatania sg niezgodne z t3 ideg?
za pomoc3 ktérych kanatéw komunikuje sie z interesariuszami?

czy jakie$ grupy interesariuszy nie s z tego dialogu wykluczone?

2 a KB R

czy monitorowane s3 efekty podejmowanych dziatan?
Dzieki temu bedzie mozna trafnie sformutowac cele zgodnie z filtrem SMART oraz przypisac do

nich odpowiednie kierunki dziatarn/dziatania.
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SMART
Nazwa jest akronimem utworzonym z 5 angielskich stow:
* Specific — Skonkretyzowany
* Measurable — Mierzalny
*  Ambitious — Ambitny
* Realistic — Realny
* Time-bound — Okreslony w czasie
Zamiennie réwniez:
* Relevant — Istotny

* Achievable — Osiggalny

Wdrazanie

W kontekscie wdrazania strategii SOU istotne jest zaangazowanie najwyiszych wiadz uczelni na
rzecz tej idei, przektadajgce sie na swiadomosé pracownikéw i studentéw (ktéra powinna by¢
wspierana takze przez inne dziatania, np. akcje informacyjne, szkolenia). Na etapie wdrazania
strategii SOU uczelnia powinna wprowadzac¢ na rzecz interesariuszy konkretne rozwigzania (od
polityk do standardéw i procedur) na kazdym poziomie organizacji i w kazdym obszarze jej wplywu

oraz podejmowac réznego rodzaju inicjatywy.

Monitoring i ewaluacja

Strategia SOU powinna by¢ monitorowana za pomoca wskaZnikéw pozwalajacych ocenié¢
skuteczno$¢ podejmowanych w ramach niej dziatan. Najlepiej skorzysta¢ w tym zakresie ze
wskaZznikdw proponowanych przez uznane, miedzynarodowe Wytyczne GRI dotyczgce

zréwnowazonego raportowaniab3, ale jak najbardziej mozna opracowac réwniez wiasne.

Materiat jest czescia opracowanego i dostepnego bezptatnie materiatu opublikowanego przez
Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju na jego stronie pod tytutem ,Spoteczna odpowiedzialnos$¢ —
znaczenie dla uczelni i sposoby wdrazania”.

Rekomenduje sie zapoznanie z catoscig publikacji.

f b
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