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Plan zapewniajgcy zwiekszanie dostepnosci wewnetrznych systeméw
informatycznych i procedur administracyjnych na lata 2023 — 2027
w Wyiszej Szkole Hotelarstwa i Gastronomii w Restrukturyzacji w Poznaniu

Niniejszy Plan zapewniajacy zwigkszanie dostepnosci wewnetrznych systeméw informatycznych i
procedur administracyjnych (dalej: Plan} powstat w efekcie realizacji éciezki MID!I w ramach
projektu ,Wyisza Szkota Hotelarstwa i Gastronomii w Poznaniu — uczelnia dostepna” | okreéla
dziatania majgce na celu zwiekszanie dostepnosci:

e wewnetrznych systemow informatycznych

¢ procedur administracyjnych

w Wyizszej Szkole Hotelarstwa i Gastronomii w Restrukturyzacji w Poznaniu (dalej: Uczelnia).
Celem niniejszego Planu jest zwigkszenie dostepnosici cyfrowej, technicznej i administracyjnej
struktur Uczelni oraz podniesienie swiadomosci spotecznosci akademickiej Uczelni w zakresie
tworzenia warunkéw do nauczania i obstugi oséb o réznorodnych potrzebach. Plan ma na celu
zmiang perspektywy planowania i realizacji dziatan na rzecz spotecznosci akademickiej Uczelni
poprzez uwzglednienie w priorytetowym stopniu projektowania uniwersalnego zmierzajacego do
zapewnienia petnej dostepnosci proceséw, systeméw informatycznych i procedur
administracyjnych i korzystania z nich na réwni przez wszystkich cztonkéw i cztonkinie spotecznoéci
akademickiej Uczelni.
Dostgpnos¢ jest warunkiem prowadzenia niezaleznego zycia i uczestnictwa w edukacji na poziomie
wyizszym i prowadzeniu badan na Uczelni. Jej zapewnienie jest obowigzkiem wynikajacym z ustawy
Prawo o szkolnictwie wyzszym.

&1
1.  Uzyte w Planie okreélenia oznaczajg:

a. dostegpnos¢ — mozliwosc, na zasadzie réwnosci z innymi osobami, dostepu do érodowiska
fizycznego, srodkéw transportu, informacji i komunikacji, w tym technologii i systemow
informacyjno-komunikacyjnych, a takie do innych urzadzen i ustug, powszechnie
dostgpnych lub powszechnie zapewnianych {w tym ustug edukacyjnych i ustug
prowadzenia badan naukowych) z uwzglednieniem uniwersalnego projektowania lub
racjonalnych usprawnier?

b. osoba ze szczegblnymi potrzebami — osoba, o ktérej mowa w art. 2 pkt. 3 Ustawy o
zapewnianiu dostepnosci, czyli ,osoba, kidra ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne fub
wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktdrych sie znajduje, musi podjaé
dodatkowe dziatania lub zastosowac dodatkowe $rodki w celu przezwyciezenia bariery,
aby uczestniczy¢ w réinych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymti osobami”; do
0s6b ze szczegblnymi potrzebami zalicza sig w szczegdlnosci: osoby
z niepetnosprawnosciami, osoby w wieku senioralnym, osoby z urazami, po wypadkach, w

! Definicja jest zgodna z Konwencja o prawach os6b niepetnosprawnych, sporzadzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia
2006 r. {DzU z 2012 r. poz. 1169), w tym art. 2, 3, 5, 9, 19 i 24, dalej ,Konwencja”,
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trakcie rehabilitacji, osoby z ciezkim lub nieporecznym bagazem, osoby z {matymi)
dzie¢mi, osoby nisko- lub wysokoroste;

osoba z niepetnosprawnoscia — osoba, ktéra ma diugotrwale naruszong sprawnos¢
fizyczng, umystowg, intelektualng lub w zakresie zmystow, co moze, w oddziatywaniu z
réznymi barierami, utrudniac jej petny i skuteczny udziat w zyciu spotecznym, na zasadzie
réwnosci z innymi osobami,

. uniwersalne projektowanie — uniwersalne projektowanie, o ktérym mowa w art. 2

Konwencji, przywotane w art. 2 pkt. 4 Ustawy o zapewnianiu dostepnosci, czyli
projektowanie produktéw, srodowiska, programdw i ustug w taki sposéb, by byty
uzyteczne dla wszystkich, w mozliwie najwiekszym stopniu, bez potrzeby adaptacji lub
specjalistycznego projektowania; uniwersalne projektowanie nie wyklucza pomocy
technicznych dla szczegolnych grup oséb z niepetnosprawnosciami, jezeli jest to
potrzebne,

. racjonalne usprawnienie — racjonalne usprawnienie, o ktérym mowa w art. 2 Konwencji,

przywotane w art. 2 pkt. 5 Ustawy o zapewnianiu dostepnosci, czyli konieczne i
odpowiednie zmiany i dostosowania, nie naktadajace nieproporcjonalnego

lub nadmiernego cbcigzenia, jesli jest to potrzebne w konkretnym przypadku, w celu
zapewnienia osobom z niepetnosprawnosciami mozliwosci korzystania z wszelkich praw
cztowieka i podstawowych wolnosci oraz ich wykonywania na zasadzie réwnosci z innymi
osobami,

dostep alternatywny — dostep alternatywny, o ktérym mowa w art. 7 Ustawy o
zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, oraz alternatywny sposéb
dostepu, o ktérym mowa w art. 7 Ustawy o dostepnosci cyfrowej, czyli zapewnienie
dostepnosci w inny sposob niz przez uniwersalne projektowanie i racjonalne
usprawnienie; dostep alternatywny polega w szczegdlnosci na:

i. zapewnieniu osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia innej osoby lub

ii. zapewnieniu wsparcia technicznego osobie ze szczegblnymi potrzebami, w tym z
wykorzystaniem nowoczesnych technologii, lub

iii. wprowadzeniu takiej organizacji podmiotu publicznego, ktéra umozliwi realizacje
potrzeb oséb ze szczegblnymi potrzebami, w niezbednym zakresie dla tych oséb.

2. Planuje sie stopniowa poprawe dostepnosci uczelni w obszarach:

d.
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dostepnosé cyfrowa — zapewniana w odniesieniu do obiektow cyfrowych, takich jak:
strony internetowe, aplikacje mobilne, oprogramowanie, dokumenty elektroniczne;

. dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna — zapewniana w odniesieniu do proceduri

metod komunikacji, procedur i metod przekazywania informacji, technologii
wspomagajacych proces komunikacji (w tym styszenie, widzenie), publikowania informaciji
o dziatalnosci uczelni kanatami dostepnymi dla uzytkownikéw o réznych sposobach
komunikowania sig, dokumentdéw innych niz elektroniczne;
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¢. dostepnos¢ administracyjna (proceduralna) — zapewniana w odniesieniu do zarzadzen,

procedur, regulaminéw i wszelkich innych aktéw prawa wewnetrznego Uczelni:

d. architektoniczna —zapewniana w odniesieniu do budynkéw i obiektéw uczelni, objeta

osobnymi wewnetrznymi regulacjami prawnymi na Uczelni.

§2

Podstawowym sposobem zapewniania dostepnosci jest uniwersalne projektowanie.
Spetnienie wymogu dostepnosci wewnetrznych systeméw informatycznych i procedur
administracyjnych zapewni zgodno$¢ dziatari podejmowanych przez Uczelnie z aktami i
regulacjami prawnymi:

d.

Konstytucja Rzeczypospolitej Poiskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (DzU nr 89 poz. 483 ze
zm.), w tym art. 32i 69,

Konwencja o prawach osdb niepetnosprawnych, sporzadzona w Nowym Jorku dnia 13
grudnia 2006 r. (DzU z 2012 r. poz. 1169), wtymart. 2,3, 5,9, 19 24, dalej ,Konwencja”,
ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi
potrzebami (DzU z 2020, poz. 1062 ze zm.), w tym art. 2-4, 6, 7, 11 oraz 29-34, dalej
»Ustawa o zapewnianiu dostepnosci”,

ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (DzU poz. 848), w tym art. 10, dalej ,Ustawa o
dostepnosci cyfrowej”,

ustawa dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (DzU z 2022 r. poz. 574
ze zm.), w tym art. 11,

ustawa z dnia 11 wrzeénia 2019 r. — Prawo zaméwien publicznych (DzU z 2022 r. poz.
1710 ze zm.), w tym art, 100,

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w
sprawie wymogbw dostepnosci produktéw i ustug, w tym Zatacznik III.

§3.

W celu zwigkszania dostgpnosci cyfrowej wewnetrznych systeméw informatycznych i strony
internetowej uczelni planuje sie, ze:

1) tresci publikowane w formie cyfrowej beda spetniaé kryteria WCAG

2} nowe inwestycje w oprogramowanie cyfrowe beda poprzedzone:

I. szczegétowym opisem przedmiotu zaméwienia z uwzglednieniem wymogu
dostosowania do potencjalnych dysfunkgji uzytkownikéw (w tym co
najmniej: wzroku, stuchu, narzadéw ruchu);

ii. obowigzkows faza testowania przez uzytkownikéw z niepetnosprawnosciami
wzroku, stuchu i fizycznymi (zapewnionymi przez producenta/dostawce
oprogramowania)
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obecnie posiadane przez Uczelnie oprogramowanie bedzie regularnie aktualizowane
wedtug mozliwosci oferowanych przez producentéw/dostawcéw w celu poprawy
dostepnosci;

obecnie posiadane przez Uczelnie oprogramowanie i strona internetowa bedg podlegaty
audytowi cyfrowemu (min. raz na cztery lata, optymalnie raz na dwa lata);

uzytkownicy i osoby wytwarzajace tresc na strony internetowe bedg regularnie szkolone z
zasad tworzenia dostepnych tekstéw, tworzenia opiséw alternatywnych i audiodeskrypcji;

zostanie utworzona baza wiedzy dla uzytkownikéw systemow informatycznych i strony
internetowej obejmujaca dostepne informacje zgromadzone w formie raportow,
wytycznych i wskazowek, w tym informacje wytworzone w efekcie zakupu ustug
doradczych.

§4.

2. W celu zwiekszania dostepnosci procedur administracyjnych uczelni planuje sie:

1)

2)

3)

4)

5)

wdrozenie rekomendacji z przeprowadzonych audytow dokumentacji regulujgcej zasady
przyjmowania na studia i ksztatcenia na studiach wyzszych;

tworzenie nowych wewnetrznych regulacji prawnych z obowigzkowym uwzglednieniem
opinii jednostki ds. dostepnosci;

wdrozenie nowych wewnetrznych regulacji prawnych wytacznie pod warunkiem
uzyskania akceptacji jednostki ds. dostepnosci;

utworzenie procedury dotyczacej mozliwosci ztozenia skargi na brak zapewnienia
dostepnosci zgodnej z ustawg o zapewnianiu dostepnosci;

regularne zwiekszanie wiedzy na temat dostepnoéci i projektowania uniwersalnego co
najmniej przez pracownikow jednostki ds. dostepnosci.

§4.

1. Jednostka ds. dostepnosci zobowigzuje sie do wyznaczenia w swoim zespole oséb/osoby
reprezentujacej o kwalifikacjach i wiedzy odpowiedniej do opiniowania i zatwierdzania
procedur administracyjnych.

2. Dostepnosc dziatan zapewnia sie, miedzy innymi, przez:

1)

2)

3)

wiaczanie osoby reprezentujacej jednostke do spraw dostepnosci do zespotéw
odpowiedzialnych za procedowanie nowych wewnetrznych regulacji prawnych;
wiaczanie osoby reprezentujgcej jednostke do spraw dostepnosci do decyzji i
opiniowania systemow informatycznych;

uzyskiwanie akceptacji jednostki do spraw dostepnosci dla poszczegdlnych etapow
wdrazania procedur administracyjnych w formie pisemnej badz elektronicznej
zapewniajacej wtasciwg sciezke audytu.
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Brak akceptacji danego oprogramowania informatycznego lub danej procedury
administracyjnej przez jednostke do spraw dostepnosci uniemozliwia jej wejscie w zycie,

§6.

Wykonanie niniejszego zarzadzenia powierza sie Jednostce ds. dostepnosci we wspotpracy z
Rektorem Uczelni.

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem ogloszenia i dotyczy wszystkich zakupéw
informatycznych i procedur administracyjnych nierozpoczetych do tej daty.

W sprawach zwigzanych z zapewnieniem dostepnosci, w szczego6lnosci dotyczacych
postepowania skargowego, zaméwien publicznych, koordynagji dostepnosci, stosuje sie
Zarzadzenie Rektora w sprawie zapewniania dostepnosci Uczelni, przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego, wymienione w § 2 ust. 3 oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

REKTOR

mgr ’fﬂﬂf zewska
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