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REGULAMIN SWIADCZENIA DORADZTWA PSYCHOLOGICZNEGO
W WYZSZE) SZKOLE HOTELARSTWA | GASTRONOMII W RESTRUKTURYZACII W POZNANIU
§1
Postanowienia Ogélne

1. Studenci oraz pracownicy Wyiszej Szkoly Hotelarstwa i Gastronomii w Restrukturyzacji w
Poznaniu mogq skorzystac z doradztwa psychologicznego.

2. Spotkanie doradcze trwa ok. 50 minut.

3. Spotkania doradcze maja charakter spotkan indywidualnych.

4. Na Spotkanie doradcze studenci/pracownicy zapisuja sie w Jednostce ds. Osob
Niepetnosprawnych, dziatajgcym w Wyzszej Szkoty Hotelarstwa i Gastronomii w
Restrukturyzacji w Poznaniu.

5. Student/pracownik zostanie poinformowany o najblizszym wolnym terminie spotkania
doradczego droga mailowa (wiadomos¢ zostanie wystana na wskazany adres a-mail) lub
telefonicznie, na wskazany numer.

6. Po otrzymaniu informacji z wyznaczonym terminem spotkania, student/pracownik
zobowigzany jest kazdorazowo poinformowaé, czy akceptuje wskazany dzien i godzine
spotkania. W przypadku, gdy wskazany termin nie pasuje studentowi/pracownikowi,
otrzyma on propozycje kolejnego terminu spotkania.

7. Brak potwierdzenia spotkania przez studenta/pracownika do godziny 15:00 dnia
poprzedzajgcego spotkanie, skutkuje rezygnacja ze spotkania doradczego.

8. Student/pracownik, ktéry zostanie zapisany na spotkanie doradcze i je potwierdzi, a
z roznych przyczyn nie moie przyjé¢ w danym terminie, proszony jest o mailowe bad#
telefoniczne odwotanie wizyty. Nieodwotanie spotkania moze skutkowaé brakiem
moiliwosci zapisania na kolejne spotkanie doradcze.

9. W przypadku niemoznosci zrealizowania swiadczenia z przyczyny lezgcej wytacznie po
stronie doradcy, student/pracownik zostanie o tym fakcic niezwtocznie poinformowany
mailowo lub telefonicznie i zostanie zaproponowany inny termin.

10. Student/pracownik zgtaszajacy sie na spotkanie doradcze jest zobowiazany zapoznad sie z
Regulaminem $wiadczenia ustug psychologicznych i poswiadczyé jego akceptacje w formie
pisemnej (mailowo). Brak pisemnej akceptacji warunkéw zawartych w Regulaminie

$wiadczenia ustug psychologicznych wiaze sie z rezygnacjq z korzystania z ustug doradcy.
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Student/pracownik stawia sie punktualnie na umoéwiong wizyte doradcza. W przypadku
spdinienia na umoéwione spotkanie, czas wizyty zostaje skrocony ¢ czas, jaki
student/pracownik sie spéznit.

Spotkania doradcze odbywa¢ sie zaréwno stacjonarnie w siedzibie Wyiszej Szkole

Hotelarstwa i Gastronomii w Restrukturyzacji w Poznaniu, jak i prowadzone sg w formie

zdalnej. W czasie pandemii konsultacje prowadzone s3 wytacznie w formie zdalnej.

Dzien przed wizytg, doradca prowadzacy spotkanie, skontaktuje sie ze

studentem/pracownikiem, aby poinformowa¢ przy uzyciu jakiej aplikacji nastapi spotkanie.

W przypadku spotkan online cbie strony, zaréwno doradca, jak i student/pracownik

powinni wyposazyc sie w sprawny sprzet, tzn. podczas spotkania powinny by¢ sprawne

kamera i mikrofon.

W przypadku wizyt stacjonarnych doradca poinformuje o doktadnej lokalizacji dzien przed

spotkaniem, poprzez wiadomos$¢é mailowa lub telefonicznie.

Doradztwo psychologiczne nie jest prowadzone przez telefon.

Celem ustug psychologicznych jest krotkoterminowe wsparcie studenta/pracownika

w sytuacji kryzyséw zyciowych, pomoc w diagnozie trudnosci oraz wskazanie, gdzie

powinien uzyskac dalszag pomoc.

W zaleinosci od potrzeb, ustugi psychologiczne moga dotyczyc:

— konsultacji psychologicznej - jest to od jednego do trzech spotkan, ktére prowadzg do
okreélenia charakteru zgtaszanego problemu oraz wskazania mozliwosci jego
rozwigzania;

— poradnictwa psychologicznego, zwigzanego z udzielaniem wskazéwek dotyczacych
sposobow rozwigzania danego probiemu iub udzielania interwencji w zakresie radzenia
sobie z aktualnymi trudnosciami;

— wsparcia psychologicznego - oddzialywania majgcego na celu udzielenie dorainej
pomocy psychoiogicznej osobie, kidra znaiazia sie w trudnej sytuacji 2yciowe);
psychoedukacji - polegajacej na wspieraniu klienta i jego rodziny poprzez dostarczanie
informacji na temat zaburzen i sposobdw ich leczenia;

Doradcy psychologiczni nie prowadza psychoterapii.
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§2

Prawa i Obowigzki Stron

. Doradca zobowiazuje sie zachowaé w tajemnicy informacje uzyskane od

studenta/pracownika w zakresie ustugi, chyba ze przepisy prawa stanowig inaczej.
Obowigzek zachowania tajemnicy zawodowej nie jest ograniczony w czasie.
Doradca zobowigzuje sig do rzetelnej pracy w trakcie spotkan, prowadzenia ich z naleiyta

starannoscia | wykorzystaniem aktualnej wiedzy.

. Doradca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu doradztwa

psychologicznego lub brak moiliwosci dostepu do doradztwa psychologicznego, z przyczyn
niezaleznych od doradcy.
Studentowi/pracownikowi przystuguje prawo do ztozenia zastrzeienia w formie pisemnej

na uzyskang pomoc psychologiczng, zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

. W sytuacjach zagrazajacych zyciu lub zdrowiu (my$li samobéjcze, samookaleczenia, stany

kryzysowe} student/pracownik powinien jak najszybciej z skontaktowa¢ sie z najblizszg
placéwka medyczna. W wyiej wskazanych sytuacjach spotkania online nie sa mozliwe do
przeprowadzenia.

W zaleznosci od oceny stanu psychicznego studenta/pracownika, doradca moze podjac

decyzje o koniecznoscl konsultacji psychiatrycznej.

. W zaleznoéci od oceny stanu psychicznego studenta/pracownika lub w przypadku

agresywnego zachowania studenta/pracownika doradca moze odmdwié¢ konsultacji
psychologicznej. Doradca, ktdry odmoéwit konsultacji psychologicznej sporzadza notatke
z zaistniatej sytuaciji.
§3

Zastrzezenia
Student/pracownik ma prawo ztozy¢ zastrzezenia w terminie 14 dni od chwili zakoriczenia
spotkania doradczego.
Zastrzeienia rozpatrywane sg w ciggu 14 dni roboczych od daty wptyniecia zastrzezenia.
Zastrzezenia powinny zostac sporzadzone w formie pisemnej, podpisane i przestane na
adres poczty elektronicznej: wshig@wshig.poznan.pl lub za posrednictwem poczty na adres
Wyiszej Szkoty Hotelarstwa i Gastronomii w Restrukturyzacji w Poznaniu, Jednostka ds.
Oséb Niepetnosprawnych, ul. Nieszawska 13c, 61-021 Poznari.

Zastrzeienia bez pisemnego uzasadnienia nie bedj rozpatrywane.
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§4
Postanowienia Koricowe
Zastrzega sie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany Regulaminu zostang przedstawione na

najblizszym spotkaniu ze studentem/pracownikiem po zaistnieniu zmiany.
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WZOR KARTY UStUGI DORADCZEJ

Data doradztwa | Miejsce i okolicznoéci rozmowy Rodzaj ustugi doradczej

Dane doradcy
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