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SPOSOBY WSPIERANIA STUDENTOW Z ZABURZENIAMI
| CHOROBAMI PSYCHICZNYMI W WYZSZEJ SZKOLE
HOTELARSTWA | GASTRONOMII W RESTRUKTURYZACH W
POZNANIU

CO UWZGLEDNIAC W EDUKACHI Z PERSPEKTYWY ZABURZEN PSYCHICZNYCH |
OGOLNOROZWOIOWYCH STUDENTOW/STUDENTEK?

Jednymi z powazniejszych probleméw z jakim zmagaja sie Studenci/Studentki to problemy

w obszarze zdrowia psychicznego. Do zaburzen psychicznych zaliczanych jest szereg rozmaitych
probleméw. Wéréd nich wymienia si¢ zaréwno depresjg, jak i typowe dla osob starszych otepienia.
Zaburzeniami psychicznymi sa réwniez zaburzenia odzywiania, zaburzenia snu czy zaburzenia
oscbowoéci, ale to tylko niektore z zaburzer psychicznych. Poszczegéine zaburzenia psychiczne
rbinig sie m.in. tym, jakiego zakresu dotycza wystgpujace w ich przebiegu objawy {czasami dotycza
one nastroju, a czasami odzywiania).

Uwaga:

ponizszy materiat ma charakter informacyjny i nie jest wyczerpujacym srodtem wiedzy. W sytuacji
wstepnego zdiagnozowania, a bardziej zaobserwowaniu, ktorekolwiek z ponizszych jednostek u
studenta/Studentki nalezy pamigtac, ze sytuacja ta jest podstawa do omdéwienia na Uczelni z
Petnomocnikiem ds. Dostepnosci, ktére wskaze dalsze kroki.

PO JAKICH OBJAWACH ROZPOZNAC, ZE PRZYCZYNA PEWNYCH ZACHOWANIA SA ZABURZENIA
PSYCHICZNE?

Oto kilka wystepujacych wsrdd Studentow/Studentek:

1. Zaburzenia psychiczne: zaburzenia nastroju (afektywne)

Jako nastréj definiowany jest stan emocjonalny, ktéry utrzymuije sig przez dluzszy czas. Nastréj moze
by¢ wyréwnany, obnizony lub zawyzony. Poszczegblne z zaburzen nastroju moga by¢ zwigzane z jego
obnizeniem, jak to ma miejsce w réznych rodzajach zaburzen depresyjnych oraz w dystymii’. Jednak

1 DYSTYMIA (rodzaj depresji przewlektej o podtozu nerwicowym) stanowi jedna z choréb psychicznych, w ktérej przebiegu
pacjenci do$wiadczaja obnizenia nastroju. Dystymia jest problernem przewleklym, ktéry nierzadko utrudnia pacjentom zycie
nawet przez wiele lat.
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zaburzenia afektywne moga przybierac takze forme zmiennych epizodéw obnizonego i podwyzszonego
nastroju, co spotykane jest w przypadku choroby afektywnej dwubiegunowej? czy cyklotymii3.

2. Zaburzenia psychiczne: zaburzenia urojeniowe, schizofrenia i zaburzenia schizoafektywne

Jednymi z bardziej zaktécajacych funkcjonowanie pacjenta zaburzeri psychicznych sa te, gdzie pojawiaja
sig zaburzenia tresci myslenia w formie urojeri®. Urojeniami nazywane sg nieprawidtowe przekonania,
w ktdrych prawdziwos¢ pacjent bezapelacyjnie wierzy — zadne, nawet najbardziej racjonalne
argumenty, nie sq w stanie go przekonad, ze tak naprawde sie on myli.

W przebiegu tych probleméw psychicznych pacjent przejawiaé moze zaréwno urojenia przeéladowcze,
jak i wielkosciowe czy hipochondryczne.

Urojenia stanowia réwniez problem, ktéry pojawia sie w innych jednostkach

psychiatrycznych: schizofrenil® i zaburzeniu schizoafektywnym. Schizofrenia to choroba psychiczna,
ktora zwigzana bywa z bardzo réznorodnymi objawami: pacjenci moga do$wiadczaé zaréwno urojeri

i omamow, jak i zaburzen czynnosci ruchowych (zakres objawéw zalezny jest od tego, na jaki rodzaj
schizofrenii cierpi pacjent). Zaburzenie schizoafektywne to z kolei dolegliwos¢, w ktérej wystepujg
zaréwno zaburzenia nastroju, jak i objawy podobne do zaburzen psychotycznych, jednakze zakres
doswiadczanych przez pacjenta dolegliwosci nie pozwala na rozpoznanie ani czystej schizofrenii, ani
samych zaburzen afektywnych.

3. Zaburzenia psychiczne: zaburzenia nerwicowe

Cecha f3czaca zaburzenia psychiczne w postaci nerwic jest doswiadczanie przez pacjentéw réznego
rodzaju Igku. Wspélczesnie nawet dos¢ czgsto termin "zaburzenia nerwicowe" zastepowany jest innym.
Problemy te okreslane bywajg jako "zaburzenia lekowe".

Do zaburzeri nerwicowych zaliczany jest szereg réznorodnych probleméw, takich jak:
« zespdt leku uogdinionego®,

= fobie (takie jak agorafobia czy fobia spofeczne, ale i fobie specyficzne —np. arachnofobia),

 CHOROBA AFEKTYWNA DWUBIEGUNOWA charakteryzuje sie wystepowaniem u pacjentéw epizoddw zaréwno cbnizonego, jak
i podwyzszonego nastroju. Problem nalezy uzna¢ za powazny, poniewaz obarczone nim osoby doswiadczaja utrudnier w
zasadzie w kazdym aspekcie zycia.
# CYKLOTYMIA objawia sie zmiennym wystepowaniem standw podwyiszonego oraz obnizonego nastroju. Jest to
schorzenie o przebiegu tagodniejszym od choroby afektywnej dwubiegunowe], nie oznacza to jednak, ze pacjeniow z
cyklotymig nie trzeba leczyé. Choroba moze znacznie utrudniaé codzienne funkcjonowanie w érodowisku zawodowym |
w rodzinie.
* UROJENIA to najezescie] efekt choroby psychiczne), w tym takze coraz powszechniejszej depresji. Mato kto wie, ze urojenia
mMOog3 wystgpic takze u oséb zazywajacych narkotyki, dopalacze i alkohal.
® SCHIZOFRENIA jedng z tych chordb psychicznych, ktére uznawane s3 za najpowazniejsze i najciezsze. Powszechnie kojarzona
jest ona z wystgpowaniem u pacjentéw omaméw i urojen, jednakze zdecydowanie nie sa to jedyne mozliwe objawy
schizofrenii. Choroba ta nie przebiega u wszystkich pacjent6w jednakowo ~ u jednych chorych dominuja urojenia
przesladoweze, u innych z kolei przewazajg epizody stuporu, a u jeszcze innych pacjentéw najbardziej zauwazalne sa zaburzenia
nastroju.
& ZESPOE LEKU UDGOLNIONEGO {zaburzenia lekowe uogélnione) 1o jedno z najczesciej spotykanych u pacjentdw zaburzer
psychicznych. Istotg tego problemu jest wystepowanie u obarczonych nim 0s6b ciagtego niepokoju, ktéry powiazany bywa m.in.
ze wzmozonym napieciem miesni, drazliwoscig oraz zaburzeniami snu.
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« zaburzenia lekowe z napadami paniki’,

. zaburzenie obsesyjno-kompulsyjne (potocznie okreslane jako nerwica natrectw).
Wéréd zaburzer nerwicowych wymienia sig takze problemy, ktére s3 zwigzane z reakcja na cigzki stres,
takie jak:

« zaburzenia adaptacyjne,

o ostra reakcja na stres,

. zaburzenie stresowe pourazowe {PTSD)®.

Do omawianej grupy problemoéw zalicza sig tez zaburzenia dysocjacyine i konwersyjne. Obie 2
wymienionych zwigzane sq z konfliktami psychologicznymi, jednak w zaburzeniach dysocjacyjnych
dochodzi do réznych zmian swiadomosci pacjenta, z kolei w zaburzeniach konwersyjnych pojawiaja sig
niespecyficzne dolegliwosci somatyczne. Warto nadmienié, ze zaburzenia konwersyjne zaliczane s do
szerszej grupy zaburzen somatomorficznych, w ktérych problemy psychiczne doprowadzaja do
réinorodnych objawow ze strony ciata. Obok wspomnianych, do zaburzer somatomorficznych
zaliczane s3 réwniei m.in. uporczywe bdle psychogenne czy zaburzenia hipochondryczne.

4. Zaburzenia psychiczne: zaburzenia odiywiania

Zaburzenia odzywiania to zaburzenia psychiczne, ktore najczesciej spotykane s u mtodych dorostych.
Najbardziej znanymi z nich s3 anoreksja {jadtowstret psychiczny) oraz bulimia (zartocznos¢ psychiczna),
ale ohecnie postuluje sig, aby do zaburzer odiywiania zaliczac coraz wigcej probleméw-— jako przyktady
takowych moina podac zaburzenie z napadami objadania sig, ortoreksje® czy drunkoreksje™.

5. Zaburzenia psychiczne: zaburzenia snu

Do zaburzen snu zalicza sie dyssomnie (zwigzane z nieprawidtowa iloscig lub jakoscia snu)

oraz parasomnie (sq nimi zjawiska, do ktérych dochodzi w czasie snu). Wsréd dyssomni wyrdznia

sie bezsennos¢, jak i nadmierng sennoéé (hipersomnig}, a takze narkolepsje. Parasomniami'! s3 z kolei
sennowléctwo (somnambulizm) oraz lgki nocne i koszmary senne.

7 ZABURZENIA LEKOWE to réznego rodzaju zaburzenia nerwicowe. Napady paniki, lek uogdiniony czy spoteczny, fobia czy
choroba natrectw - to zaburzenia lgkowe, ktére mozna i trzeba leczyd.
8 7ESPOL STRESU POURAZOWEGO, w skrécie PTSD rozwijac sie moze po przezyciu réznorakich traum —do takowych zaliczy¢
mozna wypadek samochodowy, $mier¢ bliskiej osoby, ale 1 uczestnictwo w dziataniach wojennych.
9 Na ORTOREKSIE szczegdinie podatne sg osoby dazace do perfekcji i skoncentrowane na sobie, Ortorektyk wierzy w 1o, ze jedeli
bedzie przestrzegat rygorystyczne diety, nie dodwiadczy chordb nekajacych wspbtczesne spoteczeristwa, a jego Zyciowe
problemy rozwiazg sig same.
10 DRUNKOREKSJA, inaczej nazywana alkoreksja, anoreksja alkoholowa lub bulimig alkoholowa, jest zaburzeniem
behawioralnym. Termin drunkoreksja zostat uzyty po raz pierwszy w 2008 roku, jednak do tej pory nie zostat oficjalnie
uwzgledniony w klasyfikacji medycznej. Zaburzenie to dotyka gtownie studentéw, czesciej miodych kobiet niz mgzczyzn.
11 pARASOMNIA w medycynie okresla sig grupg zaburzen snu, charakteryzujaca sie wystgpowaniem
charakterystycznych i niepozadanych w czasie snu lub wybudzania zachowan. Obok bezsennodci, parasonmnie to jedne
z najczesciej wystepujacych utrudniers w regeneracji organizmu.
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6. Zaburzenia psychiczne: zaburzenia osobowoéci

Zaburzeniami osobowosci okresla sig zaburzenia psychiczne, w ktérych dochodzi do wystapienia
utrwalonych i skrajnych zaburzeri réznych cech osobowosci (zauwazalne sg réznice w stosunku do
przecigtnych, wystepujacych u wigkszosci ludzi, cech oschowosci, a oprécz tego réznice te
doprowadzaja do zaburzer funkcjonowania pacjenta w réznych srodowiskach, m.in. zawodowym czy
rodzinnym).

Rodzajow zaburzer osobowosci wymienia sie wiele. W tej grupie zaburzeri psychicznych wyréinia sie
zaréwno osobowo$¢ anankastyczng?? z tendencjg do ciggtej kontroli, osobowos$¢ histrioniczng™® z
potrzeba kierowania na siebie uwagi catego otoczenia czy osobowoéé borderline?, gdzie wystepuja
m.in. impulsywnos¢, niestabilnos¢ relacji uczuciowych i niejasny obraz wlasnej osoby.

7. Zaburzenia psychiczne zwigzane ze stosowaniem substancji psychoaktywnych

Substancje psychoaktywne — alkohol, narkotyki czy nawet leki — prowadzi¢ moga do specyficznych
zaburzen podczas ich zazywania, jak i mogq one by¢ przyczyng réznych zaburzeri psychicznych w
przysztosci. Szeroko znane s3 przede wszystkim te zaburzenia psychiczne, ktére sg konsekwencja
diugotrwatego, nadmiernego spozywania alkcholu — wér6d nich wymieniane s3 chociazby paranoja
alkoholowa czy zespét Otella®>.

NAJCZESTSZYMI CHOROBAMI | ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI, Z JAKIMI MOGA ZGtASZAC SIE
STUDENCI SA:

» zaburzenia nastroju:
» zaburzenia depresyjne,
« choroba afektywna dwubiegunowa,
» reaktywne zaburzenia depresyjne wystepujace w $cistym zwiazku z trudnymi
wydarzeniami;
+ roznego rodzaju zaburzenia lekowe takie jak:
» fobia spoteczna,

12 0SOBOWOSE ANANKASTYCZNA zaliczana jest do zaburzen oschowasciowych, w ktérych dominujaca cecha jest przesadny
perfekcjonizm. Ludzie z osobowoscia anankastyczna trudno odnajdujg sie w nieidealnej rzeczywistoéci, wéréd osch
nieuporzadkowanych, postepujacych spontanicznie, wykraczajacych poza przyjete za poprawne normy.
' Osoby z HISTRIONICZNYMI ZABURZENIAMI OSOBOWOSCIAMI skupiaja na sobie uwage poprzez swoje teatralne zachowania,
ale i przez przesadng uwodzicielsko$¢ czy wyjatkowo mocne podkreslanie swoje] atrakeyjnosci fizyczne;.
* Osobowos¢ BORDERLINE (ZABURZENIE OSOBOWOSC! TYPU BORDERLINE, 0SOBOWOSC CHWIEINA EMOCIONALNIE) uwaza
sig za jedno z cigészych zaburzen osobowosci. Pacjenci przejawiajg nadmierng impulsywno$é, czesto majg obnizony nastrdj, a do
tego czujq sig odrzuceni wtedy, kiedy tak naprawde sami cdsuwajg sie od innych ludzi,
15 ZESPOL OTELLA jest zaburzeniem psychotycznym, ktére prowadzi do wystgpowania toksycznych zachowan w
zwigzku. Osoby nim obarczone odczuwajg patologiczng zazdrosé i notorycznie szukajg dowodow zdrady
partnera/partnerki. Ich stan nie jest wynikiem racjonalnego osadu, lecz urojenia. W wielu przypadkach
syndrom ten dotyczy mezczyzn nadmiernie spozywajacych alkohol.
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« reakcje lekowe,
« trudnoéci w radzeniu sobie ze stresem na przykiad z egzaminacyjnym
czy zwigzanym z obcigzeniami na uczelni;
+ obciazenia psychiczne wynikajgce z sytuacji 7yciowej studenta:
+ $mierci kogos$ bliskiego,
« dfugotrwata choroba studenta majaca swoje psychologiczne konsekwencie,
utrzymujaca sig trudnos¢ majgca wplyw na stan psychiczny studenta;
+ kiopoty osobowosciowe,
« problemy w zakresie motywaciji i samorealizacji odnoszgce sig do nauki, jak rowniez
do konkretnych, waznych dla studenta aspektéw zycia;
o schizofrenia i inne zaburzenia psychotyczne.

DEKALOG POSTEPOWANIA:
1. Nie ma uniwersalnego schematu pomocy
Model wsparcia konstruowany jest indywidulanie
Podstawa jest konsultacja: jakie trudnosci pojawiajg sie w procesie studiowania
Zapytaj o oczekiwania dotyczace zakresu wsparcia
Diagnoza problemu — porozmawiaj
Czy motliwe jest rozwigzanie jest krétko czy dtugoterminowe
Ustal co utrudnia lub uniemozliwia w funkcjonowaniu na uczelni

Sprawd? czy jest dokumentacja studenta

v © N o O A WD

Skorzystaj z pomocy zespotu z jednostki ds. Dostepnosci
10. Nie oceniaj

Analiza dokumentacji jest waznym elementem diagnozy, powierzona Jednostce ds. Dostepnosci
dokumentacja jest poufna. Analizie podlegaja zaréwno dokumenty medyczne dostarczona

przez studenta, jak réwniez opinie przygotowane przez specjalistow, ktérzy moga wspdtpracowad
z Uzzelnia (psychologowie, lekarz psychiatra).

7adaniem Petnomocnika jest zebranie wszystkich potrzebnych danych, konstrukcja modelu
wsparcia, a w konsekwencji przedstawienie dziekanowi jednostki dydaktycznej rekomendacji
dotyczacych zakresu i charakteru proponowanych zmian. Tak prowadzona diagnoza funkcjonalna
sytuacji studenta pozwala najbardziej optymalnie odpowiedzie¢ na realne problemy.

Wszystkie stosowane rozwigzania opierajq sie na zasadzie nie obnizania poziomu merytorycznego
kurséw oraz nie naruszania jego kluczowych elementow.
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ROZWIAZANIA DOSTOSOWUJACE TOK STUDIOW DO POTRZEB OSOB Z CHOROBAMI
| ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI

Do najczgsciej proponowanych rozwigzan, ktére wspieraja studentéw doswiadczajacych kryzysow
zdrowia psychicznego nalezg:

Zmiana harmonogramu zaliczen

Z uwagi na nieprzewidywalnos¢ nasilania sie objawéw choroby, rozwigzanie to pozwala elastycznie
planowa¢ czas oraz iloéé rozliczanych przedmiotéw. Mozliwe jest wydtuzenie czasu rozliczania
zobowigzan z biezacej sesji do momentu rozpoczecia sie kolejnej.

Zmiana poziomu dopuszczalnych nieobecnosci

Jest to propozycja dla studentdw, ktdrzy ze wzgledu na czeste pogarszanie sie samopoczucia

nie s w stanie regularnie uczeszczac na zajecia. Limit dopuszczalnych absencji moze byé
podniesiony do 50 %.

Zmiana formy egzaminu lub zaliczenia

Rozwigzanie stuzy studentom, ktdrzy ze wzgledu na sytuacje zdrowotna nie sa w stanie podejéé
do standardowej formy egzaminéw. Alternatywna forma danego rozliczenia nie moze obnizaé
poziomu wymagan, przyktadem moze by¢ zmiana zaliczenia polegajgcego na wygtoszeniu referatu
na forum grupy na inna, uzgodniona z wyktadowca propozycje, nie wiazaca sie z koniecznoécia
sprostania wymogom wystapienia publicznego. Rozwigzanie moze rowniez dotyczyé zmiany
warunkdw odbywania sie egzaminu poprzez przeniesienie go do odrebne;j sali.

Urlop zdrowotny ( w tym urlop z prawem do zaliczania przedmiotéw)

Jesli problem studenta ma charakter dtugotrwaty i wigze sie z koniecznoscia podjecia
wylgczajacego leczenia, Petnomocnik ds. Dostgpnosci moze rekomendowaé urlop zdrowotny,
ktéry skutkuje ponownym i bezptatnym wpisaniem studenta na ten sam etap studiéw (semestr lub
rok akademicki). Zaleznie od kondycji zdrowotnej i motywacji studenta, rozwigzaniu moze
towarzyszy¢ mozliwos¢ rozliczania wybranych przedmiotéw.

Konsultacje psychologiczne

Na konsultacje psychologiczng studenci zgtaszaja sie z wtasnej inicjatywy, kiedy czuja potrzebe
omowienia z psychologiem swojej sytuacji powodujacej dyskomfort w sferze emocjonalnej,

w sferze funkcjonowania spotecznego, samooceny, motywacji do nauki itd. Dziatania
psychologiczne z ramienia Uczleni maja charakter konsultacyjny. Oznacza to, e po wstepnym
rozpoznaniu problemu, psychologowie wskazuja optymalna w ich ocenie formute wsparcia
(konsultacja psychiatryczna, terapia psychologiczna). Psycholog pomaga studentowi nazwac
problemy wymagajace dalszego wsparcia, czasem stara sie réwniez wypracowac motywacje

do dalsze] pracy.

Konsultacje psychiatryczne

Na konsultacje psychiatryczne studenci kierowani s3 przez psychologéw wspotpracujacych z
Uczelnig lub konsultantéw Jednostki ds. Dostepnosci, w celu uzyskania szerokiej diagnozy sytuacji
zdrowotnej, wskazujacej na poszczegolne obszary trudnosci istotne w kontekscie akademickim.
Opinia lekarza stuzy okresleniu zakresu wsparcia lub/i rekomendacji wtasciwego sposobu leczenia.
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OBSZARY TRUDNOSCI ZGEASZANE PRZEZ STUDENTOW

Do najczesciej zgtaszanych probleméw jakie studenci relacjonu]a jako utrudniajgce podczas
studidow naleza:
« Brak mozliwoéci terminowego rozliczenia zajg¢
« Trudnosci w prezentowaniu wiedzy na forum grupy
« Problemy z dziataniem pod duzja presjg czasu
« Klopoty z organizacjq pracy
« Problemy z motywacja i wiarg w mozliwo$c sprostania zadaniom
« Nieprzewidywalne okresy pogorszenia samopoczucia a kalendarz akademicki
« Problemy z koncentracja uwagi, pamigcig, myslami zaktécajacymi nauke, nasilone poczucie
zmeczenia
o Inne problemy zdrowotne
- Problemy z organizacjq pracy, zwigzane z trudnoécia nadawania priorytetow i réwnolegiego
realizowania duzej iloéci zadar na studiach
« Trudnodci w kontaktach z grupa studencka i wyktadowcami

Co moie Student?
e Zglosi¢ potrzebe wsparcia
e Starac sie o regularng oceng jego potrzeb wynikajacych ze stanu zdrowia
e Studiowaé rzetelnie w okresach poprawy samopoczucia
e Podjac i kontynuowac leczenie

Co moze Jednostka ds. Dostepnosci?
e Przekazaé jednostce propozycje zmian w toku studiow i/lub wskazéwki dydaktyczne
e Elastycznie zareagowac na zmieniajace sig potrzeby
¢ Zindywidualizowac¢ tok zaliczania
e Dostosowac tok studiow tak, aby moiliwe bylo leczenie

Wielu studentéw podkresla, ze proces studiowania nie bytby mozliwy bez daleko idacej
indywidualizacji toku studiéw. Rosnaca liczba oséb zgtaszajacych problemy z tego obszaru,
pokazuje réwniez koniecznosc wspierania i promowania zdrowia psychicznego jako wspolnej
wartoéci dla wszystkich studentéw.

Konieczne s3 dziatania majace na celu zmiang stereotyp6w wokét osob doswiadczajacych
kryzysow zdrowia psychicznego podczas studidw.

Wazne jest, aby rosta $wiadomos$¢ dotyczaca moizliwoéci uzyskania pomocy w strukturach uczelni,
jak rowniez $wiadomosé potrzeby wsparcia i akceptacji ze strony najblizszego otoczenia studenta,
stad rekomendowane szkolenia w tym zakresie dla catej kadry Uczelni.
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