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Zarzadzenie Rektora 2/2003

z dnia 28.12.2023 roku Rektora Ireny Czyzewskiej w sprawie zapewnienia dostepnosci w
Wyiszej Szkole Hotelarstwa i Gastronomii w Restrukturyzacji w Poznaniu.

Na podstawie art. 23 ust. 1i 2 pkt 2, art. 51 ust. 1 w zwigzku z art. 11 ust. 1 pkt 6 ustawy z dnia
20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 574, z p6in.
zm.), art. 3 pkt 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnoici osobom
ze szczegblnymi potrzebami (t.j. Dz. U. z 2022, poz. 2240, z p6in. zm.), art. 2 pkt 1 ustawy
z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotdw publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 82) zarzqdza sie, co nastepuje:

§ 1 Postanowienia ogélne

1. Wyisza Szkota Hotelarstwa i Gastronomii w Restrukturyzacji w Poznaniu dazy do
zapewnienia wszystkim osobom, w tym osobom ze szczegdlnymi potrzebami, dostepnoéé
swoich zasobow i ustug i stwarza warunki do petnego udziatu w zyciu uczelni i spolecznosci
akademickiej. W szczegdlnosci, Wyisza Szkota Hotelarstwa i Gastronomii w
Restrukturyzacji w Poznaniu daiy do zapewnienia wszystkim osobom z
niepetnosprawnosciami warunkéw do petnego udziatu w:

a. procesie przyjmowania na uczelnie w celu odbywania ksztatcenia,
h. ksztatceniu,
¢. prowadzeniu dziatalnosci naukowe;j.

2. Zarzadzenie okresla zasady zapewnienia w Wyiszej Szkole Hotelarstwa i Gastronomii w
Restrukturyzacji w Poznaniu dostepnosci architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej
oraz cyfrowej, zwanych dalej facznie dostepnoscig w rozumieniu Ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami (Dz.U. z 2022 r.
poz. 2240) oraz Ustawy z dnia 9 marca 2023 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych — ordynacja podatkowa (Dz.U. z 2023 r. poz.
82).

§ 2 Zakres

1. Niniejsze zarzadzenie reguluje zapewnianie dostepnosci w nastepujgcych obszarach:
struktura organizacyjna dla celéw zapewnienia dostepnosci

dostepnos¢ architektoniczna

dostepnosc cyfrowa

wsparcie edukacyjne, w tym technologie wspomagajace

tworzenie i aktualizacja aktow prawa wewnetrznego (procedur)

szkolenia dotyczace dostepnosci i niepetnosprawnosci

mo o0 oo

§ 3 Definicje

Projekt ,WyZsza Szkola Hotelarstwa i Gastronomii w restrukturyzacji w Poznaniu - uczelnia 1

dostepna”
jest wspotfinansowany ze érodkdw Unii Europejskiej w ramach Eurcpejskiego Funduszu Spotecznego

Numer projektu: POWR.03.05.00-00-A046/21



Fundusze Unia Europejska | +*"*

Europejskie Euroneiski L
_ - . pejski Fundusz Spoteczny L

Wiedza Edukacja Rozwdj *

Uzyte w Zarzgdzeniu okreslenia oznaczaj3:

1. Dostepnosc —wiasciwos¢, pozwalajaca osobom ze szczegélnymi potrzebami, w tym
oscbom z niepetnosprawnosciami, na korzystanie z srodowiska fizycznego, transportu,
budynkéw, technologii i systeméw informacyjno-komunikacyjnych oraz innych
urzadzen, towardw i ustug na zasadzie réwnosci z innymi osobami. Dostepnosc jest
zapewniana co najmniej w zakresie ckreslonym przez minimalne wymagania, o ktérych
mowa w art. 6 ustawy o dostepnosci, i jest wynikiem zastosowania projektowania
uniwersalnego lub racjonalnego usprawnienia.

2. Osoba ze szczegdlnymi potrzebami — osoba, ktora ze wzgledu na swoje cechy
zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktdrych sie znajduje,
musi podjgé dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe $rodki w celu
przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci
z innymi osobami. Do oséb ze szczegélnymi potrzebami zalicza sie osoby: z
niepetnosprawnosciami, w wieku senioralnym, z urazami, po wypadkach, w trakcie
rehabilitacji, z ciezkim lub nieporecznym bagazem, z (matymi) dzie¢mi, nisko- lub
wysokoroste.

3. Projektowanie uniwersalne — projektowanie produktéw, srodowiska, programéw i ustug
w taki sposdb, by byty uzyteczne dla wszystkich, w mozliwie najwigekszym stopniu, bez
potrzeby adaptacji lub specjalistycznego projektowania.

4. Racjonalne usprawnienie — konieczne i odpowiednie zmiany i dostosowania, nie
naktadajace nieproporcjonalnego lub nadmiernego obcigzenia, w celu zapewnienia
osobom ze szczegélnymi potrzebami mozliwosci korzystania z wszelkich praw cztowieka
i podstawowych wolnosci oraz ich wykonywania na zasadzie réwnosci z innymi osobami.

5. Dostep alternatywny — udostepnienie Srodowiska fizycznego, transportu, technologii i
systemoéw informacyjno-komunikacyjnych oraz towaréw i ustug itp. w inny sposéb niz z
uwzglednieniem uniwersainego projektowania lub zastosowaniem racjonalnego
usprawnienia. Zapewnienie dostepu alternatywnego moze polegac w szczegdlinosci na:
a. zapewnieniu osobie ze szczegéinymi potrzebami wsparcia innej osoby,

b. zapewnieniu wsparcia technicznego, w tym z wykorzystaniem innowacyjnych
technologii,

¢. wprowadzeniu takiej organizacji uczelni, ktdra umozliwi realizacje potrzeb osob ze
szczegOlnymi potrzebami, w niezbednym dla takich oséb zakresie.

6. Obiekty — budynki, przestrzen publiczna, procedury ewakuacji, strony internetowe,
aplikacje mobilne, dokumenty elektroniczne, procedury i metody komunikacji,
procedury i metody informowania, dokumenty inne niz elektroniczne, technologie,
transport, przedmioty przeznaczone do uzytku przez osoby fizyczne, ustugi (jak
ksztatcenie, prowadzenie badan naukowych) oferowane przez uczelnig, ktére sg
konieczne dla prowadzenia przez osoby ze szczegoinymi potrzebami, w tym osoby z
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niepetnosprawnosciami, niezaleinego zycia i petnego uczestniczenia w zyciu spotecznym
i gospodarczym, w tym w Zyciu uczelni i spotecznosci akademickiej.

Dostepnosc architektoniczna — dostepno$é w odniesieniu do obiektéw
architektonicznych takich jak budynki, przestrzenie publiczne, procedury ewakuacyjne.
Oznacza w szczegolnosci mozliwosc skorzystania z obiektow architektonicznych przez jak
najszerszg grupe osob w mozliwie najwigkszym stopniu. Minimalne wymagania
dotyczace dostepnosci architektonicznej zostaly okreslone w: Ustawie, ustawie z dnia 7
lipca 1994 r. Prawo budowlane (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 2351 z p6Zn. zm.), ustawie z dnia
24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (t.j. DzU z 2022 r. poz. 2057).
Dostepnosé cyfrowa — dostepnosé w odniesieniu do obiektow cyfrowych takich jak
strony internetowe, aplikacje mobilne, dockumenty elektroniczne. Oznacza w
szczegolnosci mozliwosé¢ skorzystania z informacji cyfrowej przez jak najszersza grupe
os6b w mozliwie najwiekszym stopniu. Minimalne wymagania dotyczgce dostepnosci
cyfrowej zostaly okreslone w: ustawie o dostepnosci cyfrowej, w szczegdlnosci w
zataczniku do tej ustawy — Wytycznych dla dostepnosci tresci internetowych 2.1 (WCAG
2.1.).

Dostegpnosc¢ informacyjno-komunikacyjna — dostepnosé odniesiona do obiektéw
informacyjno-komunikacyjnych takich jak procedury i metody komunikacji, procedury i
metody informowania, technologie wspomagajace wspierajace komunikacje, w tym
styszenie, informacja o zakresie dziatalnosci uczelni w formach dostepnych, dokumenty
inne niz elektroniczne. Oznacza w szczegdlnosci mozliwos¢ skorzystania z informacii i
komunikowania sie przez jak najszerszg grupe oséb w mozliwie najwiekszym stopniu.
Minimalne wymagania dotyczgce dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej zostaty
okreslone w ustawie o zapewnianiu dostepnosci i ustawie o jezyku migowym.

Jednostka Uczelni — jednostka organizacyjna zgodnie z Regulaminem organizacyjnym
uczelni.

Technologie wspomagajace (ang. assistive technologies) — specjalistyczne rozwigzania
techniczne, sprzetowe lub programowe, ktére wspierajg osoby ze szczegdlnymi
potrzebami, w tym osoby z niepetnosprawnosciami.

Zamowienie publiczne ~ kazda umowa odptatna zawierana przez uczelnie jako
Zamawiajacego, ktorej przedmiotem jest nabycie robét budowlanych, dostaw lub ustug i
ktdra jest finansowana z udziatem srodkéw publicznych.

Inwestycja — tworzenie (budowa) nowego budynku bad? nadanie nowych funkg;ji
uzytkowych istniejacej nieruchomosci, budynku lub lokalu.

Remont — odtworzenie wiasciwosci istniejgcego obiektu / budynku / pomieszczenia.

§ 4 Koordynowanie dostepnosci

Jako jednostke odpowiedzialng za koordynowanie dostepnosci w Wyiszej Szkole
Hotelarstwa i Gastronomii w Restrukturyzacji w Poznaniu powotuje sie jednostke ds.
dostepnosci.
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2. Nawniosek kierownika jednostki (Petnomocnik Rektora ds. Dostepnoséci) odpowiedzialnej
za koordynowanie dostepnosci:

a. moze zosta¢ powotana osoba do petnienia funkcji koordynatora ds. dostepnosci
cyfrowej;

b. moze zosta¢ powotana osoba do petnienia funkcji koordynatora ds. dostepnosci w
pozostatych obszarach: dostepnos¢ architektoniczna, informacyjno-komunikacyjna
i inne obszary dostepnosci;

¢. mogy zosta¢ powoflani  lub wyznaczeni  specjalisci/specjalistki  oraz
eksperci/ekspertki w poszczegdinych obszarach dostepnosci.

3. Zakres obowiazkéw w/w o0sdb zostanie uregulowany w dokumentach dotyczgcych jej/ich
powotania.

4. Jednostka w oparciu o w/w struktury zapewnia koordynowanie dostepnosci w Uczelni, w
tym wspiera jednostki uczelni w realizacji ich zobowigzan dotyczacych zapewnienia
dostepnosci.

5. Zadania jednostki ds. dostepnosci w zakresie koordynowania dostepnosdci szczegétowo
okresla wewnetrzny regulamin dziatania jednostki.

§ 5 Zapewnienie dostepnosci

1. Za zapewnienie dostepnosci odpowiadajg jednostki uczelni w ramach swojego zakresu
kompetenciji.
2. W zwiazku z zapewnieniem dostepnosci do zadan jednostek uczelni naleza:
a. uwzglednianie perspektywy i potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami w

planowanej i realizowanej dziatalnosci, w tym w ramach ksztatcenia i prowadzenia
badan naukowych, w szczegdlnosci uwzglednianie uniwersalnego projektowania i
dostepnosci w programach ksztatcenia i jako przedmiotu badan naukowych, a takze
w realizacji inwestycji i remontow;
usuwanie barier i zapobieganie ich powstawaniu.
uwzglednianie uniwersalnego projektowania w celu zapewnienia dostepnosci, o ile
to mozliwe, lub racjonalnych usprawnien.

§ 6 Kompetencje jednostek w zakresie zapewnienia dostepnosci
1. Zazapewnienie dostepnosci architektonicznej odpowiada:

i. dla pomieszczen uczelni — Rektor lub osoba wskazana przez Rektora —w
porozumieniu z uzytkownikami pomieszczen;
ii. w zakresie ewakuacji z budynku — Rektor lub osoba wskazana przez Rektora w
porozumieniu z uzytkownikami budynku;
2. Zazapewnienie dostepnosci cyfrowej odpowiada:
i. w zakresie formy strony internetowej — Petnomocnik Rektora ds. Dostepnosci lub
powotany koordynator ds. dostepnosci cyfrowei;
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ii. w zakresie tresci strony internetowej — administratorzy strony internetowe;j i
osoby tworzgce treéc strony internetowej;

iil. aplikacje mobilne i oprogramowanie — pracownicy uczelni odpowiedzialni
za dana aplikacje mobilng albo oprogramowanie;

iv. w zakresie formy dokumentu elektronicznego — pracownicy uczelni
odpowiedzialni za dany wzér dokumentu;

v. w zakresie tresci dokumentu elektronicznego — pracownicy uczelni
odpowiedzialni za tres¢ dokumentu elektronicznego.

b. w ramach dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:
i. w zakresie komunikacji — jednostka uczelni, w ktérej w ramach realizacji jej zadan
prowadzona jest komunikacja;

ii. w zakresie instalacji $srodkéw technicznych do obstugi osé6b stabostyszacych, w
szczeg6lnosci petli indukcyjnych, ktérych celem jest wspomaganie styszenia —
uzytkownicy danego pomieszczenia lub budynku;

iii. w zakresie zapewnienia na stronie internetowej uczelni informacji w formach
dostepnych o zakresie jej dziatalnosci — Petnomocnik Rektora ds. Dostepnosci.

iv. w zakresie zapewnienia na stronie internetowej Uczelni informacji o érodkach
wspierajgcych komunikowanie sig, o ktdrych mowa w Ustawie o jezyku
migowym, formie zgtaszania checi skorzystania ze $wiadczenia ustug ttumacza
PJM {polskiego jezyka migowego} i innych sposobach realizacji ustawy o jezyku
migowym — jednostka ds. koordynowania dostepnosci;

. zazapewnienie dostepnosci zaje¢ dydaktycznych i dziatalnoséci naukowej — jednostka
uczelni odpowiedzialna za dany obszar, w szczegdlnosci osoby prowadzace zajecia
oraz osoby zarzadzajace procesami badawczymi;

d. wramach dostepnosci procesu zakupowego poprzez jej uwzglednienie w opisie
przedmiotu zamdwienia i w umowie zawieranej z wykonawcg — osoba
odpowiedzialna za dany zakup;

e. wramach zapewnienia szkolefi i innych form podnoszenia kompetencji dotyczacych
dostepnosdci, aspektow zwigzanych z niepetnosprawnoécig — jednostka ds.
dostepnosci;

f. wsparcie edukacyjne i stosowanie technologii wspierajacych — doradca edukacyijny.

3. Dostepnos¢ w uczelni jest zapewniana przede wszystkim dzieki uwzglednianiu
uniwersalnego projektowania.

4. Drugoizedinyim sposobem zapewniania dostepnosci jest stosowanie racjonalnych
usprawnien, w tym technologii wspomagajgcych.

§ 7 Realizacja inwestycji i remontow

1. Uczelnia zapewnia Dostepnosc wszystkich realizowanych inwestycji i remontow.
2. Jednostka ds. dostepnosci akceptuje wszystkie Inwestycje i remonty budowlane
i informatyczne na kazdym etapie ich realizacji pod katem dostepnoéci.
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3. Szczegdly okresla osobne zarzadzenie w sprawie dostepnosci inwestycji.
§ 8 Monitorowanie dostepnosci

1. Kaida Jednostka Uczelni na biezgco monitoruje dostepnos¢ w obszarach, ktére s3 do
niej przypisane, oraz wykonuje czynnosci kontrolne w zakresie przeprowadzanych
czynnosci monitorujacych.

2. Monitorowanie i kontrola dostepnosci odbywa sie poprzez:

a. wyznaczenie szczegotowych obszaréw bedacych przedmiotem monitoringu (np.
dostepnos¢ budynkow})

ustalenie metod monitoringu

analiza zebranych danych

tworzenie rekomendacji na podstawie analizy zebranych danych

L

opracowanie sprawozdania z monitorowania dostepnosci, uwzgledniajacego

rekomendacje.

3. Czynnosci monitorujgce oraz czynnosci kontrolne wykonywane s3 zgodnie z
wewnetrznymi procedurami uczelni.

4, Na podstawie zebranych informacji jednostka ds. koordynowania dostepnosci
przygotowuje coroczne sprawozdanie dostepnosci uczelni w terminie do 31 marca
danego roku za rok poprzedni.

5.  Sprawozdanie, o ktorym mowa w ust. 4, stanowi podstawe do opracowania
rekomendacji dotyczgcych dostepnosci uczelni, ktére nastepnie zostang uwzglednione
w planie poprawy dostepnosci uczelni.

§ 9. Zapewnianie dostepnosci w procedurach i aktach prawa wewnetrznego

1. Procedury i akty prawa wewnetrznego Wyiszej Szkole Hotelarstwa i Gastronomii w
Restrukturyzacji w Poznaniu s3 tworzone lub aktualizowane z uwzglednieniem
uniwersalnego projektowania oraz realizacji zasady petnego uczestnictwa oséb ze
szczeg6lnymi potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami, w zyciu Uczelni i wspdlnocie
Uczelni — na zasadzie rownosci z innymi osobami, za wyjatkiem procedur neutralnych ze
wzgledu na dostepnosc.

2. Poprzez uwzglednienie zasad wskazanych w pkt.1, Uczelnia dgzy do zagwarantowania
wszystkim osobom, a zwlaszcza osocbom ze szczegolnymi potrzebami moiliwosci
petnego korzystania ze wszystkich praw cziowieka i podstawowych wolnosci, w tym 2z
prawa do: edukacji, prowadzenia dziatalnosci naukowej, petnego uczestnictwa w zyciu
uczelni i wszystkich obszarach jej aktywnosci, a takie z prawa do zatrudnienia.

3. Jednostka Uczelni odpowiedzialna za opracowanie lub aktualizacje danego aktu prawa
wewnetrznego odpowiada za jego dostepnosé, w tym za dostepnosé proponowanych
rozwigzan, tresci, formy, oraz uwzglednienie uniwersalnego projektowania.
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4. Osoba wyznaczona w ramach uczelni konsultuje projekty procedur pod katem
dostgpnosci i praw oséb ze szczegblnymi potrzebami, w tym oséb z
niepetnosprawnosciami

5. Przez dostepnos¢ procedury nalezy rozumied, w szczegélnodci:

a. opracowanie, przyjecie i wdroienie rozwigzan, schematéw postepowania z
uwzglednieniem uniwersalnego projektowania, zasad dostepnosci oraz szczegélnych
potrzeb zaréwno bezposrednich odbiorcéw i odbiorczyn procedury, jak i innych oséb,
ktére pozostaja w zasiggu jej oddziatywania;

b. przygotowanie aktu prawa wewnetrznego i procedury w sposéb dostepny cyfrowo i
jej opublikowanie w formacie dostepnym.

6. Rektor zapewnia udziat przedstawicieli jednostki odpowiedzialnej za koordynowanie
dostepnosci w pracach zespotéw opracowujacych lub aktualizujacych (zmieniajgcych)
akty normatywne {ub inne dokumenty o strategicznym znaczeniu dla Uczelni.

§ 10. Szkolenia

1. Uczelnia zapewnia spotecznosci akademickiej szkolenia, warsztaty i inne formy
podnoszenia kompetencji:

a. podnoszace s$wiadomo$c niepetnosprawnosci, w tym funkcjonowania oséb z
niepetnosprawnosciami w Uczelni i innych 0séb ze szczegdlnymi potrzebami oraz
rozwigzan stuzacych zapewnieniu im petnego udziatu we wszystkich sferach zycia
Uczelni na zasadzie réwnosci z innymi osobami (szkolenia swiadomosciowe);

b. merytoryczne dotyczace dostepnosci, w tym uniwersalnego projektowania oraz praw
056b ze szczegélnymi potrzebami, w tym 0séb z niepetnosprawnoéciami.

2, Szkolenia o wyiej wskazanej tematyce bedg organizowane:

a. w szkoleniach wstepnych dla oséb przyjetych na ksztatcenie i oséb przyjetych do
pracy,

b. dla osdb pracujacych w uczelni, zwtaszcza w jednostkach, w ktérych pracuja osoby z
niepetnosprawnosciami oraz oséb, ktére w zakresie obowigzkéw maja bezposredni
kontakt z osobami studiujgcymi na uczelni;

c. dla wtadz uczeini, kadry zarzadzajacej w uczelni, w tym kierownikéw i kierowniczek
jednostek uczelni, oséb odpowiedzialnych za tworzenie i aktualizacje procedur
(aktow prawa wewnetrznego),

d. dlakadry odpowiedzialnej za koordynacije i wdrazanie dostepnosci architektonicznej,
cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej,

e. dla oséb zaangazowanych w zaméwienie publiczne i inne formy wydatkowania
$rodkow publicznych,

f. dla grup studenckich, kiérych cztonkami lub cztonkiniami sa osoby 1z
niepetnosprawnoéciami potrzebujace intensywnego (lub niestandardowego, lub
wymagajacego) wsparcia oraz oséb, ktére w zakresie swojej dziatalnosci maja
bezposredni kontakt z osobami studiujgcymi na uczelni;
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3. W zwigzku z wdrazaniem dostepnosci w kontekscie szkolen do zadan jednostki ds.
dostepnosci naleia:

a. uwzglednianie kwestii ewakuacji oséb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym oséb z
niepetnosprawnosciami, w szkoleniach z zakresu bezpieczeristwa i higieny pracy i
ochrony przeciwpoiarowej,

b. organizowanie dedykowanych szkoler z zakresu ewakuacji 0séb ze szczegdlnymi
potrzebami, w szczegdlnosci dla osob wyznaczonych do koordynacji ewakuacji oséb
ze szczegblnymi potrzebami (oséb z niepetnosprawnosciami) oraz oséb
wspierajacych — we wspotpracy z jednostkg odpowiedzialng za koordynowanie
dostepnosci

¢. zapewnienie szkolen z udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej, w tym osobom
ze szczegolnymi potrzebami.

§11. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym zarzadzeniu zastosowanie maja ponizsze
akty prawa krajowego:

a. Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych, sporzadzona w Nowym Jorku dnia
13 grudnia 2006 r. {Dz. U. z 2012 r. poz. 1169 z pdin. zm.).

b. Ustawa — Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegllnymi potrzebami (t.). Dz. U. z 2022 r. poz. 2240).

¢. Ustawa o jezyku migowym — Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i
innych srodkach komunikowania sie (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1824 z péin. zm.).

d. Ustawa o dostepnosci cyfrowe] — Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U.
poz. 848 z p6in. zm.).

e. Ustawa Prawo zamowien publicznych - Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo
zamowien publicznych (t.j. Dz. U. 2 2022 r. poz. 1710 z péin. zm.).

oraz wewnetrzne akty prawa Uczelni.

2. Niniejsze zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem jego publikacji.

REKTOR

mgr lrené Czytewska
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